REVISION DEL SISTEMA POR LA
DIRECCION

Indice 04 DE-03 P1

Facultade

UniversidajaVigo de Historia



Facultade de Historia

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO

Revision del sistema por la Direccion
CODIGO DE-03 P1 INDICE 04

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoio la Docencia y Comision de Garantia de Junta de centro
Calidad Calidad
‘\,‘? | ‘:\ ) i
03 ) 2ol i4]02/204S 13/02/204S
Fecha y firma’ | Fecha y firma Fecha y firma

a2 , i

(ResiCodt?
- ;"‘-\ e QusAanA ReROREDBA  SusanA ReRoredA Morico

RAt.vee AN EPAPELS)

= 8 . Areade Apovo a la Edificio CACTI Tel 986 813 897
UI’llVCI‘SldEI.d Vlgo Docencia v Calidad Campus Universitario  Fax 986813818
c - T 36310 Vigo cahidade uvigo.es
Espaiia
Unidad de Es ~ Edificio CACTI Tel. 986 18 689
nidad de Estudios Campus Universitario  Fax 986 812060
y Programas 36310 Vigo

Espafa




PROCEDIMIENTO Revision del sistema por la Direccion DE-03 P1

indice 04 Pagina 2 de 11

Proceso

Direccion estratégica.

Historico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES

MODIFICACIONES
Creacion del procedimiento PMO1 (documentacién marco) «

INDICE FECHA REDACCION

00 15/05/2008 Area de Calidad Medicién, analisis y mejora » del SGIC de los centros.

Unidad de Estudios y Creacion del procedimiento MC10-PRO1 « Revision por la Direccion
00 17/06/2010 : . Lo -,

Programas » del sistema de calidad del ambito de gestion.

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros, en el ambito
Comisiones de garantia de sus SGIC, en base fundamentalmente a las recomendaciones

01-03 2008-2011 de calidad de los centros  establecidas en los informes de evaluacion de los sistemas de calidad,
remitidos desde ACSUG.
Evolucién completa del procedimiento: nueva codificacion, trama de
redaccion y estructura; nuevos contenidos.
Integra y sustituye a los procedimientos:
e  MC10-PRO1 « Revision por la Direccion » del sistema de
calidad en el ambito de gestion.
Raquel Gandény
04 03/11/2014 Jose Miguel Dorribo Modificacion del titulo y codigo: pasa de PM-01 a DE-03 P1
(Area d_e Apoyo a la «Revision del sistema por la Direccion».
Docencia y Calidad)
Consideracion de los informes finales de auditoria de certificacion de
la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la
convocatoria 2013/14 en lo relativo a la definicién y seguimiento de
los objetivos de calidad de los centros.
Indice
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| OBJETO

Establecer la sistematica a seguir para la realizacion de la revision por la Direccion del
» sistema de garantia interna de calidad de los centros y titulaciones, y del
» sistema de gestion de la calidad en el &mbito de gestidn

de forma que, en el marco de su mejora continua, se garantice su conveniencia, adecuacién y eficacia.

Este proceso permite, ademas, el analisis, la revision vy, si procede, la puesta al dia de la politica y los objetivos de
calidad.

Il ALCANCE

Este procedimiento se aplica a las revisiones del sistema por la direccion que debe realizar

» la Direccién / Decanato de cada centro, en el marco de su sistema de garantia interna de calidad; y por
» la Gerencia, en el marco del sistema de calidad en el ambito de gestion

de la Universidade de Vigo.

11 REFERENCIAS

111.1. Normas

Legislacion
- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

-Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucion Rectoral de la Universidade de Vigo, de 21 de mayo de 2014 por la que se modifica la Resolucion del 7 de mayo
de 2014, de delegacion de competencias.

Normas y estdndares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
e 1.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad
e 1.2 Aprobacion, control y revision periddica de los programas y titulos

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicion y documentacion de los
Sistemas de garantia interna de la calidad de la formacidn universitaria.

e Directriz 1. Politica y objetivos de calidad.

e  Directriz 9. Resultados para la mejora de los programas formativos

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

UniversidagVigo Doceniny Ca

Unidad de Estudios y
Programas
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- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
- Norma UNE-EN ISO 9004: Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestion de calidad.
- Norma UNE 66175: Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacién de sistemas de indicadores.

Otros documentos de referencia

- Plan Estratégico de la Universidade de Vigo.
- Plan Avante de la Universidade de Vigo.
- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

111.2. Definiciones

- Alta direccion : persona o grupos de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel de una organizacion.
(Norma UNE-EN 1SO 9000)

- Eficacia : grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
(Norma UNE-EN 1SO 9000)

- Estrategia : plan estructurado para lograr los objetivos.

(Norma UNE-EN 1SO 9000)

- Comisiones de titulacién  : comisiones con responsabilidad en el desarrollo de la titulacion (comisiones académicas de titulo,
de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en varios centros,...)
(Directrices xerais para o Seguimento de titulos oficiais de grao e master da Universidade de Vigo).

- Indicador : datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una
actividad.
(Norma UNE 66175)

- Metas - resultados deseados o0 previstos que deben alcanzar los indicadores.

Nota: Son un valor objetivo y programado temporalmente que, en la implantacion de la estrategia,
mediante su comparacién con su resultado real, nos indican el grado de cumplimiento de los
objetivos operativos y estratégicos.

(Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo)

- Revisién : accion emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto de revision,
para alcanzar unos objetivos establecidos.
(Norma UNE-EN 1SO 9000)

111.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA : Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
- AQU : Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- CGIC : Comisién de Garantia Interna de Calidad

- ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacién Superior)

-PAS  :personal de administracion y servicios
- PDI : personal docente e investigador
-POG :Plan Operativo de Gestion

-RD : Real decreto

-RR : Resolucion rectoral

- SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
-SID : Sistema de Informacién a la Direccion

UniversidagaVigo Avea de Acoyoala

Docencia y Calidad

Unidad de Estudios y
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indice 04
-SIIU  : Sistema Integrado de Informacién Universitaria
-UEP  :Unidad de Estudios y Programas
IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Asegurar la mejora continua y verificar la adecuacion y eficacia del
» sistema de garantia interna de calidad de los centros y titulaciones, y del
 sistema de gestion de la calidad en el ambito de gestion.

IV.2. Responsable del proceso

e Gerencia (&mbito de gestion)
e Decanato o Direccién (ambito docente)

1VV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1 «Seguimiento
y medicidn».

IV.4. Diagrama de flujo

Universidade\/igo Facultade de Historia Areade Apoyoala
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Unidad de Estudios y
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A) ORGANIZACION DE LA REVISION

Direccién o Coordinador/a de Comision de Participantes
Entrada Decanato (1) / Calidad ()1 | Calidad (1) / Comitg| (9UPOS de terés | Junta de Centro
Gerencia (2) Responsable de de Calidad (2) el centro / ambito 1)
calidad (2) de gestién)
Estrategia de
centros y -
titulaciones 10
(e B Hig Organizaciénde la reunién para la revision por la Direccion
DE-01P1)

N

Seguimiento y
medicién
(procedimiento

DE-02 P1) 20

Difusion del programa de

revision
(orden del dia)
y
mejora de las —
titulaciones

(procedimiento
DE-0102 P1)

30 :
Revision de latotalidad de .
los elementos de analisis
(informacién de entrada)

Informacién de
entrada

40
Documentacion de los
resuktados de la revisiony
toma de decisiones

50
> i6ndel informe de [————N
revision

60 Si.

¢Vaidacion?

N 70
' ¢Aprobacién?

2

80

Salida

Programa de revision por
la Direccién

Pagina 6 de 11

Cémo

(1) Ambito docente
(2) Ambito de gestion

10 La revision por la
Direccidn es una reunién que
se realizaal menos una vez
al afio

En el ambito de gestion se
realiza en el ler timestre del
afio natural.

Pueden programarse
revisiones adicionales en
caso de cambios importantes
(aspectos organizativos,
mejoras en el funcionamiento
del sistema ...).

(orden del dia)

La organizacién de lareunion
incluye las actividades
previas necesaras para llevar
a cabola revision (calendario
y programa de revision -
orden del dia-, medios, lugar,
recopilacién de la
informacion...).
Estaomanizacién se realiza
en coordinacion con la
comision de calidad del
centro.

20 Elprograma de revision
incluye todos los aspectos
organizativos:

- diay hora,

- lugar,

- duracion,

- temas a tratar,

- elementos de analisis,

- participantes (consultar
Comentarios)

30 La reunién se organiza
como unarevision de analisis
y decision sobre los
elementos de entrada, que se
realiza de forma sintética.

La informacién de entrada se
especifica en los
Comentarios.

40 La documentacion tratada
se especificaen los
Comentarios.

50 Elanexo 1 es unaguia
pararedactar el informe de
revision.

Esteinforme incluye el plan
de mejora del centro. Los
contenidos de este plan se
detallan en Comentarios.

60 En el ambito de gestion,
el informe es aprobado por la
Gerencia.

Di ion del informe de
revision

A 4

R1-DEO3 P1
Informe (o acta) de
revision por la Direccion
(y plan de mejora)

80 Elinforme (acta) se
distribuye a todas las
personas participantes y a
otras personas o unidades
implicadas por las decisiones
tomadas.

Tiene caracter pliblico.

Facultade de Historia

niversidagqVigo

Areade Apoyoala
Docencia y Calidad

Unidad de Estudios y
Programas
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B) DESARROLLO DE LAS ACCIONES

Responsables de Coordinador/a de Calidad (1) / Direccién o Decanato (1) /

las acciones Responsable de calidad (2) Gerencia (2) Salida Como

Entrada

(1) Ambito docente
(2) Ambito de gestion

90 Las acciones acordadas

en la reunion son

90 desplegadas por las
80 P Desanollo e ion del personas responsables
plan de mejora acordado acordados siguiendo los

plazos establecidos.

Es posible que, en funcion
del &mbito o de las acciones,
sea necesario elaborar
informes de seguimiento de
éstas para remitir a s
personas responsables de
seguimiento.

Estos informes se adjuntarian

alinforme (0 acta) de
revision.

95

¢Se hanacordado cambios

en los documentos del
sistema?
Si
v
97
Aplicacion del de Gestion
Gestién documental (XD-01 P1)
(XD-01 P1)
o]
Sistema de garantia /
gestion de calidad

adaptado y i 100 El de las

A acciones puede realizarse

seglin lafrecuencia que se

100 o, se era o mencs

cones amendcs. || n1a sguente ewson orla
Planes de mejora
implantados
Mejora continua de los
procesos de calidad
Comentarios:
e Etapa 20: difusion del programa de revisian.
Participantes en la reunion:
Ambito de la revision por la Direccion
" Centro Ambito de gestion
Participantes . .
(y sus titulaciones)
Decanato o Direccion o

Gerencia o

Resto de miembros del equipo o

" " 1 Facultade de Historia Area de Apoyo ala
Unlvers ldade\/ lgo Docencia y Calidad

Unidad de Estudios y
Programas
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directivo/decanal

Vicegerencias o
Coordinador/a de calidad o
Responsable de calidad o

Miembros de la
Comision de Calidad
Miembros del P
Comité Técnico de Calidad

Administrador/a

Técnico/a superior de calidad

Oe

Otras personas representantes
(del centro y de sus titulaciones...)
Representantes de las unidades
(servicios, vicerrectorados...)

OO e e

® Participacion obligatoria

O Personas invitadas (participacion segun necesidades, a decision de la Direccién/Decanato o de
Gerencia, en funcion del &mbito)

e Etapa 30: revision de la totalidad de los elementos de analisis.

Informacién (datos / documentos) de entrada:

» Cambios organizativos que pueden afectar al funcionamiento en materia de calidad
o en el centro / ambito de gestion (6rganos de gobierno, comisiones, unidades...)
0 ensu oferta formativa (titulaciones) o de servicios
O otros aspectos de interés

» Estado de la documentacion de calidad
o manual de calidad y procedimientos: cambios desde la Gltima revision
0 registros de calidad: situacion general

» Seguimiento de la(s) revision(es) anterior(es)
0 estado de las acciones del plan de mejora del centro/dmbito
» Politica y objetivos de calidad
o0 recordatorio de la politica y de los objetivos de calidad en vigor
o0 resultados del seguimiento de los objetivos de calidad
o resultados del plan de mejora en relacion con la puesta en practica de la politica y con la
consecucion de los objetivos de calidad

> Indicadores de resultados de los procesos y de los programas de calidad
o resultados de desempefio y, cuando corresponda, resultados de la conformidad del producto o
servicio.
o resultados de aprendizaje (académicos...)
o resultados de satisfaccion de los grupos de interés (encuestas...)
o resultados de empleabilidad e insercion laboral

» Resultados de evaluaciones y auditorias internas y externas (de certificacion, seguimiento, acreditacion...), y
seguimiento de sus planes de mejora.

Universidade\/igo Facultade de Historia Areade Apoyoala

Docencia y Calidad

Unidad de Estudios y
Programas
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» Retroalimentacion de los grupos de interés
O quejas, sugerencias y felicitaciones
0 otra informacion relevante en relacion a la opinidn de los grupos de interés (informes, noticias,
comunicaciones...)

» Estado de las acciones correctivas y preventivas, cuando corresponda.

» Seguimiento y control de la estrategia (cuando exista).

En todo caso, la revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de garantia / gestion de calidad.

e Etapa 40: documentacion de los resultados de la revision y toma de decisiones.

Los resultados de la revision y las decisiones tomadas respecto de los temas anteriores se documentan en el informe
de la revisién, conforme se especifica en la etapa 50.

e FEtapa 50: elaboracién del informe de revision

En el informe (0 acta) se registran todos los aspectos relevantes que fueron tratados, asi como las decisiones y
acciones acordadas, al menos, en relacion a:
e laactualizacién de la politica de calidad y/o los objetivos de calidad
(incluyendo posibles nuevas acciones para su consecucion)
e lanecesidad de modificar (actualizar...) la documentacion de calidad,
e lamejoray eficacia del el Sistema de Garantia / Gestidn de Calidad y de los procesos,
e la mejora de los productos (cuando corresponda) y servicios, en relacion con los requisitos de los grupos de
interés,
¢ laidentificacion de dificultades relevantes en la gestion de calidad,
e las necesidades de recursos, asi como otras que se consideren necesarias.

El plan de mejora debe reflejar las acciones de mejora acordadas en la reunién (responsabilidades, recursos,
calendario de implantacién...) y la metodologia, responsabilidades y calendario asociados a su seguimiento.

Siempre que no existe un documento especifico, este plan debe integrar también las acciones de mejora para desplegar
y alcanzar la politica y los objetivos de calidad.

IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

UniversidagaVigo Avea de Amoyoala
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Indice 04
UVigo (centros y
titulaciones, servicios, UVigo (centros y
areas,..., 6rganos 4 Plan Estratégico de Ta titulaciones, servicios,
institucionales) Universidad de Vigo areas,..., 6rganos
Implantacion de la Plan Operativo de Gesti6n institucionales)
estrategia Estrategia de centros y Agenc:ias de Callq:-’ld
Participacion en la @ titulaciones Aommls'tracmn
implantacion y gestion AgaNISmos ¢
de la calidad — instituciones|
w .
2 Objetivos de centros y L. Estudiantes, PDI, PAS,
5 : : Péaginas web Egresadas/os,
8 titulaciones .
2 ) - (UVigo, centrosy Empleadoras/es,
g Retroalimentadcion titulaciones, Sociedad
> servicios) =
@
14 . . i flic : Desarrollo de centros 0
< |Agencias de Calidad SID ( Medicién, andlisis y mejora S 1 -
2 |Administracion - _ 8
» - T o,
§ Organismos e [ - Resultados de evaluacién (centros, titulaciones, servicios...) Resultados adaptados a §
5 instituciones - Participacion de los grupos de interés (propuestas, las necesidades Yy
8 sugerencias,...) i i
£ Exigencias legales - N - exigencias
g - Uso y/o aplicacion: experiencias, buenas practicas.. Estrategia implantada
g Disponibilidad de - Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades detectadas gla Img
& documentos (evaluacién, - Indicadores de calidad (datos y resultados de centros y Informacién pl]blica y
acreditacion, titulaciones...) rendicion de cuentas ~§
] certificacion...) 'KDocumentos del SGIC... / %
E Optimizacion de recursos| g
e . . . o
o | Estudiantes, PDI, PAS, @ y ef_|C|enC|a( . 3
2 egresadas/os socioeconémica =
o 7] YY o .z L, =
2 |empleadores, sociedad Revision por la Direccion w e Informacion (resultados |_©
= . f \ S— e
© ) Objetivos de la Recqgl{ja de datqs para el | e y actividades) util para el
Iy analisis por la Direccion desarrollo de la
formacion Sistema ey
Informacién pblica y _ Re.sultado.? de_centros v adopizdod | o
P titulaciones / ambito de gestion n Resultados académicos
rendicion de cuentas actualizado (mejora de las
Objetivos en relacion con Funcionamiento del Sistema de tituIJaciones )
la sociedad (sociales, Garantia / Gestion de Calidad it o calidad efi
econémicos, is ima;_ edca idad eficaz
mediaombientales...) Y actualizado

/ ./

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y
expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los
objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.

®EOO

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

(UNE-EN 1SO 9001)

V ANEXOS

Anexo 1 : Informe de revisidn del sistema por la Direccion (informe de resultados anuales del centro).

Registros
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Identificacion del registro ;Di i Responsable de L
g Soporte ¢Disponible ponsan . i Clasificacion
Cédiao Denominacion original en aplicacion custodia Duracién *)
g SGIC-STO? | (6rgano/ puesto)
Decanato o
Informe (acta) de revision del Direccion 6 afios
i ireccié ambito docente
R1 DE-03 P1 sistema por la Direccion Electrénico s ( ) )
(Informe de resultados . .
anuales del centro SRR fi
) (dmbito de gestion) S

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion
(es decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al archivo general).
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