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PLAN ANUAL DE AVALIACIÓN DA SATISFACCIÓN DAS USUARIAS E USUARIOS 
(ACTUALIZACIÓN) Ano (se procede): 2020/2021 

Referencia da 
actividade Usuarios/as para avaliar Aspecto a avaliar Metodoloxía 

empregada 
Recursos 
necesarios 

Responsable da 
actividade 

Período de 
recollida de datos 
(S) 

Prazo de 
presentación de 
resultados 
(S) 

Observacións (S) 

2020/PAESU/01 Delegados/as de cada curso 
do grao en Xeografía e 
Historia e os representantes 
da Delegación do alumnado 

Dinámica do curso e do 
centro 

Grupos de discusión 
(Reunión e debate) 

Propios do 
centro 

Decanato De xeito regular cada 
catro meses 
(Ao remate do 1º e 2º 
cuadrimestre) 

De xeito regular 
cada catro meses 

2020/PAESU/02 Alumnado da modalidade 
semipresencial 

Dinámica do curso e do 
centro 

Grupos de discusión 
(Reunión e debate) 

Propios do 
centro 

Decanato De xeito regular cada 
catro meses 
(Ao remate do 1º e 2º 
cuadrimestre) 

Unha vez por 
cuadrimestre 
 

2020/PAESU/03 Alumnado do PCEO 
Turismo e Xeografía e 
Historia 

Dinámica do curso e do 
centro 

Grupos de discusión 
(Reunión e debate) 

Propios do 
centro 

Decanato De xeito regular cada 
catro meses 
(Ao remate do 1º e 2º 
cuadrimestre) 

Unha vez por 
cuadrimestre 
 

Elaboración:  

Responsables de Calidade do Centro 
Co 

Validación                 Aprobación 
Comisión de Calidade          Xunta de Facultade 

10/06/2019 7/07/2020  22/07/2020 

Susana Reboreda Morillo 
Coordinadora de Calidade        

Susana Reboreda Morillo         
Presidenta da Comisión de Calidade 

Josefina Cadilla 
Secretaria da Comisión de Calidade 
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