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Informe anual das QSP recibidas na Facultade de Historia durante o curso 2023/2024 

(MC-02) 

 

As persoas encargadas de atender a caixa das QSP da Facultade de Historia son o 

coordinador de Calidade e o Decano. 

Durante o curso 2023/2024 unicamente chegaron ao Centro a través desta canle dúas 

queixas relativas ao apartado docencia (QSP-24/0038 e QSP-24/0288). Estas foron 

debidamente recibidas e logo tramitadas, en primeiro termo, facéndolle traslado do contido das 

mesmas aos membros da comunidade implicados, para, unha vez recibidas as correspondentes 

aclaracións solicitadas, proceder a responder oficialmente e de xeito fundamentado, a través 

do aplicativo, aos usuarios que as formularon.  

Ambas as dúas están pechadas no referido aplicativo e o tempo medio que se empregou 

para darlles resposta foi de tres días dende o momento en que foron recepcionadas polos 

responsables do Centro. 
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