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CERTIFICACION
DA IMPLANTACION DO SGIC DOS CENTROS

SINTESE DE CUESTIONS FORMULADAS POLAS COMISIONS AVALIADORAS

INTRODUCION

As cuestiéns que se recollen deseguido constitien unha sintese das presentadas pola comisioéns avaliadoras
nas sucesivas convocatorias do programa de certificacion da implantacion dos sistemas de garantfa interna de
calidade (SGIC) dos centros da Universidade de Vigo.

Estas cuestions foron formuladas nas reuniéns cos distintos colectivos implicados (equipo decanal / directivo
e comisién de calidade principalmente, mais tamén profesorado, estudantado, persoal de administracién e
servizos, egresados, empregadores, visita s instalacions) durante as visitas das auditorfas de certificacion.

Non se trata, en ningin caso, dunha listaxe exhaustiva, senén dunha orientacién de aspectos ou temas que

poden analizarse ou son de intetese, sempre tendo en conta que a referencia normativa é a Guia de
certificacién da ACSUG.

E relevante destacar que as reuniéns se desenvolven seguindo un esquema caracterizado pola formulacién de
preguntas aos grupos mencionados nun clima de traballo distendido, nun contexto de didlogo. Os distintos
membros dos comités de avaliacién intervifieron empregando unha linguaxe préxima, fuxindo en todo
momento de tecnicismos e a partir de formulaciéns claras e concisas sobre os aspectos que se deciden tratar.

A puntualidade no desenvolvemento das reuniéns respecto do previsto no programa de visita foi respectada,
en xeral, de xeito rigoroso.
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ASPECTOS TRATADOS

REUNIONS CO EQUIPO DIRECTIVO
e Presentacion do centro (5-10 min)
Aspectos de interese poden ser:

- Datos mais relevantes do centro

- Estrutura organizativa (comisiéns do centro...)

- Titulaciéns

- Breve historia da comision de calidade (membros actuais...)

- Fitos relevantes en materia de calidade

- Estado de situacién das suxestiéns indicadas por ACSUG no informe de avaliacién do desefio do
SGIC

- Presentacion da web

e Organigrama do centro: relacion entre a comision de calidade e o equipo directivo/decanal

- Como funciona a relacién entre ambos 6rganos?

- Como funciona a interaccién e comunicacién entre a comisién calidade (que valora, analiza,
propén...) e outros 6rganos de decisiéon do centro (xunta de centro, comisiéon permanente, equipo
decanal...)

0 Existen exemplos de disparidade de criterios?

- Nomeamento dos membros da comision
0 Quen nomea o presidente da comisién de calidade (decano/a?)
0 Quen nomea os membros da comisién ? E o decano/a ou director/a?
= Asreferencias estin no Manual de calidade e no regulamento de réxime interno

Mestrados: as decisions das suas comisions académicas pasan pola comision de calidade?
0 Depende isto dos asuntos que se traten (ex.: os asuntos ligados 4 xestién da calidade, en
xeral, si; outros temas van directamente ao equipo decanal / xunta de centro, cando é o caso)

- Cuestién para a persoa coordinadora de calidade: como valora a relacién da comision de calidade co
equipo directivo?

e DParticipaciéon do estudantado na xunta do centro

- Como funciona en termos cuantitativos (membros da xunta...)?
- E en termos cualitativos?

0 Comunicacién

0 Sistema de QSP

0 Delegacién de alumnos
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e Conecemento dos grupos de interese do centro (PDI, PAS, estudantes...) sobre o SGIC

- Cuestién: Si eu saio ao corredor e pregunto a varios estudantes sobre o SGIC isto, que me
responderian?

Politica e obxectivos de calidade

- Como se tratan os obxectivos de calidade?
- Cuestién: Si eu saio ao corredor e pregunto a vatios estudantes sobre o SGIC isto, que me
responderfan?
- Cofiecemento (estudantado, PDI, PAS...) sobre a politica e obxectivos de calidade.
0 Como lles chega esta informacion (web, cartelatfa...)
0 Xunta de centro: Como cofiece e aproba (?) a politica e os obxectivos de calidade
0 Cofiecen as lifias de traballo relacionadas coa politica e os obxectivos?

Avaliacion da satisfaccion

Enquisas de avaliacién da calidade: cofiecemento no centro, participacion, resultados
Detéctase un decrecente (...) nim. de estudantes que responden as enquisas. A que se debe?
- Pode estar isto derivado do descofiecemento dos resultados e dos motivos da sta realizacién.
- Cuestion: Quen analiza os resultados?

- E o profesorador

e Como se estan implantando os novos procedementos de calidade?

Aspectos que se deben considerar:
- Participacién activa do centro no seu deseflo, a través da constituciéon de grupos de traballo de
coordinadores de calidade, suxestiéns da comision de calidade...
- Implantacién progtresiva (desde 2013/14): percepcién sobre a simplificacién dos documentos e
rexistros (evidencias) e sobre a sda eficacia...

¢ Que aspectos son mellorables no SGIC?

¢ Interaccién centro - departamentos e asignacion da docencia

- Asignacion de materias / profesorado
- Organizacién docente (POD)
- Cuestién: Traballase no centro en dispor de novas titulacions?

- Pode intervir a comision de calidade na asignacién docente — profesorado — materias?
O Pode facelo indirectamente a través de recomendaciéns ou suxestions aos departamentos (en
funcién dos resultados derivados das enquisas, académicos...)

- Detéctanse materias con resultados académicos baixos. Como se tratan?
O Limitaciéns as competencias do centro (lexislacion...) neste eido
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Paso da licenciatura ao grao

- Como se tratou este proceso (reunions informativas, reunions grupais, enquisas aos estudantes,
consultas entre os colectivos implicados...)

- Producironse incidencias ou reclamacions dos estudantado?

- Retorno de informacién a partir dos datos das enquisas de insercién laboral

- Houbo abandono dos estudantes que se pasaron ao grao? Disponse da taxa de graduacion destes
estudantes?

Profesorado

- Onde realiza o profesorado o doutoramento (neste centro, en outros desta universidade, noutras
universidades...)?

- O profesorado doutor traballa directamente nos campos de actividade propios do centro?

- Axudas ou descargas docentes para o doutoramento. Capacidade dos departamentos para decidir
sobre isto.

PAS

- Limitacions de recursos humanos. Como se tratan?
- Incidencias relacionadas con funcionamento académico do centro relacionadas con isto.

Traballo de Fin de Grao / Master (TFG/TFM)

- Desgravaciéns para o profesorado
- Funcionamento:

(0]

0}
o
0}

Normativa TFG / TFM

Resultados: houbo suspensos?

Establecéronse criterios transversais para a sia mellora (sistema de rabricas...)
Tratamento destes aspectos (incidencias, propostas de mellora...) na comision de calidade

Seguimento das titulacions

- Informes de seguimento.

o}
o

Como se xestionan?
Cal ¢ o rol dos 6rganos implicados no proceso (comisions académicas, comision de calidade,
xunta de centro...).?

- Hai un mestrado en suspensién (ou extincién). A que se debe?

(o}

Como se xestionan?

- A titulacién (...), en relacion 4 avaliacion dos informes de seguimento, acumula unha boa coleccion de non
conformes. Como se esta tratando isto? Estanse tomando accions especificas co obxecto de garantir a
renovacién da sua acreditacién?
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REUNIONS COA COMISION DE CALIDADE
e Presentacion dos membros

e Funcionamento da comision

- Frecuencia das reuniéns.
- Actas das reuniéns. Estan dispofiibles de xeito publico (na aplicacién de calidade e /ou na web)?

- Nomeamento dos membros da comision:
0 Quen? Membros natos, outros a proposta de....
Tefien que ser membros da xunta de centro?
Ratificacion na xunta de centro (en todos os casos?)
Estudantes: no cadro de delegacién de alumnos...?
Representantes da sociedade: en funcién da disponibilidade, contactos e organizacién
relevantes...

Oo0Oo0Oo

o

Egresados: importante a sua participacion para achegar unha visiéon externa, ainda que non
necesariamente en todas as reunions...

Cuestion: Si eu saio ao corredor e pregunto a varios estudantes sobre a comision de calidade,
que me respondetian?
E se pregunto ao profesorado? E ao PAS?

- Que canles existen para promover a participacién do alumnado na calidade do centro
Ex.: PAT...

- Cuestion para os estudantes: cal é o voso rol na comisién?
Exemplos de propostas realizadas polos estudantes

- Cuestiéns para os membros da comision:
0 Parécenvos poucas reunions?
0 Parécenvos reuniéns longas, utiles...?
* Dirfxense especificamente aos estudantes

- Apoio a persoa coordinadora de calidade? De quen?

- Como se elabora a orde do dia da comision? Pddese cambiar ou modificar en funcién das
necesidades?

- Cuestion para todos: que e o mellor que, durante a historia do seu funcionamento, e a consideracion
dos seus membros, safu da comisién? Que e o peor?
e Modificaciéns no SGIC (procedementos...)
- Orixe dos cambios (Area de Calidade, proxecto institucional...)

- Participacion e colaboracion do centro (envio de propostas, creacién de grupos de traballo, iniciativas
especificas do centro...)
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e Aplicacion de calidade (SGIC)

- Quen e como se emprega
- Cal é a percepcion dos usuatios (funcionalidade, utilidade, complexidade...)

o Relacién institucional

- Como funciona a comunicacién institucional da comisiéon cos 6rganos de goberno da Universidade
(reitor, 6rganos colexiados, vicerreitores...)

- Como se tratan os aspectos que afectan ao cento (recursos humanos, recursos materiais e servizos,
xestién das titulaciéns...)

e Directrices

Politica e obxectivos de calidade
- Revisién e actualizacion. Orixe e tratamento dos cambios. Por que se cambiaron?

- Cofiecemento da Politica e obxectivos e das funciéns da comisiéon de calidade polos propios
membros.

Cuestién: Como se difunde a calidade da oferta formativa e da xestiéon (SGIC) aos grupos de
interese internos e externos ao centro?

Esta informacién estd adaptada en contidos e formatos (web, folletos, dipticos...) a estes
grupos de interese?

- Que relacién existe entre a politica e obxectivos de calidade e o plan de mellora do centro?
- Faise seguimento deste plan de mellora?

- Relacién cos auto-informes de seguimento das titulaciéns.
- Cuestién para os estudantes: parécenvos ambiciosos os obxectivos de calidade?

- A que grupos de interese se informa dos resultados de calidade do centro (egresados,
empregadores...?

- Parécevos efectivo o funcionamento do SGIC?

- Como se organiza a comision para despregar o SGIC (as suas actividades...)

Garantfa de calidade dos programas formativos

- Que informacion se necesita para mellorar as titulaciéns?
O Explotacion dos resultados académicos
Cuestion: Analizanse os resultados dos exames (por materia...)?

Queixas, suxestions e parabéns (QSP)
Informes de coordinacién académica

PAT

Resultados das enquisas (EAD, titulacions...)

O O0OO0Oo
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O Valoracions das comisiéns académicas
0 Contidos das gufas docentes

- Cuestién para o estudantado: que achegas fixestes en relacioén con isto?
- Auto-informes de seguimento: elaboracién, revision e aprobacion.

- Cuestiéns para titulados e representantes da sociedade:
0 Credes que na licenciatura debera de haber algo a maiores en relacién coa ensinanza actual
no grao?
Ex.: emprego de novas tecnoloxias...
0 Que foi o que mais lles serviu?

Modificaciéns / Suspensiéns das titulaciéns
- Cal é a orixe destes cambios nas titulacions? Como se detectan?

Cuestién: Cal foi a participacion da comision de calidade nestes procesos?

Promocién das titulaciéns e captacion do estudantado

- Como se trata?
- Anilise dos resultados do plan de promocién do centro.

Perfil de ingreso

- Modificouse / actualizouse. Cando se analiza?

- Existen abandonos que poidan estar ligados a un perfil de ingreso non axeitado e/ou adaptado?

- Analizou a comision de calidade posibles cambios neste perfil 4 vista dos resultados acadados polas
distintas vias de acceso?

- Complementos formativos ou acciéns formativas extraordinatias.

I

Variaciéns do perfil de ingreso nos mestrados.

Gufas docentes
- Elaboracion, revision e aprobacion.
O Participacién do estudantado na sta elaboracion
O Participacién do estudantado egresado e representantes da sociedade (colexios
profesionais...)
O Rol das comisiéns académicas e participacion dos distintos colectivos nestas.

- A comisién de calidade establece ou dinamiza os criterios para a sia elaboracion e aprobacion?

- Pasan pola comisién de calidade?
Cuestion: Son analizadas pola comision de calidade?

- Importancia das gufas docentes como un contrato co estudantado.
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Orientacién ao estudantado
- Orientacién profesional: a comision de calidade dinamiza a realizacién de actividades neste
eido(mesas redondas no centro, PAT, informacién EURES...)?

- Orientacién ao estudantado / PAT
O Cuestién para estudantes: E util o PAT? credes que deberfa cambiarse?
Ex.: fornecendo directrices de mellora ao profesorado titot.

- Atencion 4 diversidade
Ex.. estudantes de alto nivel, estudantes con outras necesidades especificas...

Practicas externas
- Funcionamento.
- Existe algin contacto previo (informacién, orientacién...) do estudantado co asunto das practicas
antes do comezo da sda realizacion?
- Como afecta, en termos de calendario, a finalizacién das practicas nas taxas de graduacion?

- Quen analiza os datos das enquisas de practicas?
Os coordinadores de practicas en 1° termo, logo a comision de calidade...?

- Quen aspectos se analizan na comision de calidade?

Mobilidade
- Num. de estudantes de mobilidade.
- Quen analiza os datos das enquisas de mobilidade?
Os coordinadores de mobilidade en 1° termo, logo a comisién de calidade...?

- Tratanse os resultados da mobilidade na comisién de calidade (participacién, resultados de
satisfaccion...)?

TFEG / TEFM e adquisicién de competencias
- Funcionamento.
- Normativa (institucional, do centro, da titulacion...)
- Existe variedade suficiente de temas para realizar os TFG/TFM?

- TFG/TFM en emptesas ou institucidns
0 % de realizacion?
0 As empresas propofien ideas para realizar os TFG/TFM que logo, a maiores, se poden
desenvolver na propia empresa?

- Sistema de rabricas (formularios con criterios)

- Como foron os resultados dos TFG / TFM?

- Como se analizan os resultados e o funcionamento?

- Existen distorsiéns desde o punto de vista do profesorado que forma parte dos tribunais?

- Danse instruciéns aos membros dos tribunais respecto da atencién / avaliacién das competencias
transversais?

Cuestién: Permitese ao tribunal preguntar sobre aspectos non especificos a0 TFG/TFM no
cadro das competencias da titulacién?
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- Tratase na comision de calidade?
Ex.: analise de resultados por comisiéns de avaliacién, por notas..., reuniéns previas e/ou @
posteriori co profesorado para marcar directrices xerais...

- Como se avalia a adquisicién das competencias?
0 Superacién das materias + TEFG/TFM = validacién das competencias?
Se isto non ¢ suficiente, como se trata esta andlise (ex.: sistema de rubricas...)?

Resultados académicos
Indicadores de resultados académicos.

- Taxas de rendemento.. Tratamento (orixe dos datos, analise...).

- Desagregacion dos resultados (globais, pot ano académico, pot curso, por matetia...)

- Dispofiibilidade do histérico de resultados académicos. Andlise da evolucién histérica e das
tendencias, e non so dos resultados anuais.

- Enlazar os resultados académicos (taxas de graduacion...) cos distintos perfis e vias de acceso do
estudantado.

- Resultados por materia. Existen propostas de mellora desde a comisién?
0 Ex.: 7% aprobados na materia (..). Lévanse a cabo cursos de nivelacién (son estes
voluntarios polos estudantes e polos profesores?), talleres de acollida...

- Resultados académicos da mobilidade (ex.: % de materias aprobadas en mobilidade).

- Proactividade na comunicacién dos resultados acadados aos grupos de interese internos e externos
ao centro (ex.: empregadores).

Resultados de satisfaccidén: enquisas
- Resultados de participacion (EAD, titulacidns...)
- Trasladanse aos apartados correspondentes do autoinforme de seguimento das titulacions?

Queixas, suxestiéns e parabéns (QSP)

- Que vias existen para realizar QSP
0 Delegacién de alumnos
0 Direccién (via directa)

0 Aplicacién de QSP (web, papel...)

Cales son as orixes para detectalas (PAT, verbais, sistema de QSP, reuniéns de coordinacion...)
- Como se xestionan?
Transparencia na informacién publica en relacién aos resultados das QSP do centro.

- Como se realiza o tratamento das QSP na comision de calidade (a priori o a posteriori)?
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Insercién laboral

Resultados dispofiibles (diplomados...)

Outras iniciativas do centro e das titulaciéns (Plan de oferta de emprego, xestién de ofertas, foros...).
- Existen algunha informacién relacionada coa empregabilidade?

Tratanse os resultados de insercion laboral e de empregabilidade na comisioén de calidade?

Politica do persoal académico
- Mellora da capacitacién académica do profesorado. Como se trata dende o centro?
- Como se afrontan as necesidades de persoal no centro (altas, baixas, seleccion, contratacion...)?
- Necesidades de novo profesorado.
- Promocién do profesorado.
- Incentivos ao profesorado. Existe algin estudo no cento?

- Cuestion: estes aspectos son analizados pola comision de calidade?
- Formacién continua do profesorado
O Identificanse necesidades especificas no centro?

Cuestién: son analizadas e dinamizadas pola comision de calidade?

- Existen problematicas coas enquisas (EAD, satisfaccion...)?

Persoal de apoio (PAS)
- Plan de formacion.

Recursos materiais e servizos
- Identificanse necesidades especificas no centro?
- Suficiencia e adecuacion dos recursos.
O Punto de vista dos estudantes.
O Punto de vista do profesorado.

- Como se tratan os resultados das enquisas de satisfaccion en relacién con isto?
Cuestién: Son analizados e dinamizados pola comisién de calidade?
Cuestion: Detectouse un impacto, en relacién co centros e as suas titulacions, derivado da crise
econdmica que afecte aos recursos docentes?
Ex.: fondos da biblioteca...
Cuestion para a comision: analizase o abonamento das revistas do centro?
Plan de mellora do centro

- Disponibilidade e analise.
- Eficacia das acciéns de mellora acordadas.

10
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Informacién publica e rendemento de contas
- Tratamento no centro. Como se organiza?
- Plan operativo de informacién publica (referencia ao novo procedemento de calidade...)
- Como se transmiten aos grupos de interese a politica e os obxectivos de calidade, as acciéns en
materia de calidade...

- Estan dispofiibles as actas da comisién de calidade na web do centro?
- Sobense os contidos completos ou so os acordos tomados...?

Cuestion para os estudantes: botades en falta algo?

- Visualizacién nas redes sociais.

Mestrados interuniversitarios
- Que SGIC empregan? Vencellar a realidade co establecido na memoria da titulacion.

Cuestién a todos: que relacion tefien estes mestrados coa comision de calidade?

VISITA AS INSTALACIONS DO CENTRO

Visita dunha duracion de 15-30 min.
As cuestiéns son de caricter xeral, sen referencias explicitas aos procedementos ou 4s directrices do
programa.

OUTRAS AUDIENCIAS

N.A.S. (non houbo, agas un caso especifico por peticién do propio centro).
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