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Procedemento de Revisién do Sistema pola Direccién

Proceso

Direccion estratéxica.

Historico de evolucions

DE-03 Péxina 4 de 13

INDICE DATA ELABORACION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
B _ Creacion do procedemento PM-01 (documentacion
00 15/05/2008 Area de Calidade marco) « Medicion, andlise e mellora » do SGIC dos
centros.
00 17/06/2010 Unidade de Estudos  Creacién do procedemento MC10-PRO1 « Revisién pola
e Programas direccién » do sistema de calidade do 4mbito de xestidn.
Comisiéns de Intervalo de modificacions realizadas polos centros, no
01-03 2008-2011 garantia de calidade =~ ambito dos seus SGIC, baseadas fundamentalmente nas
dos centros recomendaciéns establecidas nos informes de avaliacion
dos sistemas de calidade remitidos desde a ACSUG.
Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacidn,
trama de redaccidn e estrutura; novos contidos. Integra
e substitie o procedemento:
e MC10-PRO1 « Revision pola direccion» do sistema de
Raquel Gandén e calidade no ambito de xestion.
¢ Miguel Dorri
04 03/11/2014 ]o'se iguel Dorribo Modificacién do titulo e do cédigo: pasa de PM-01 a DE-

(Area de Apoio a 03 P1 «Revision do sistema pola direccion».

Docencia e Calidade) Consideracién dos informes finais da auditoria de
certificacién da implantacién do sistema de garantia de
calidade da convocatoria 2013/2014 no relativo &
definicién e ao seguimento dos obxectivos de calidade
dos centros.

Actualizacion do procedemento para adaptalo & nova
normativa, 4 nova organizacion académica e aplicaciéns
05  05/12/2024  Area de Calidade informaticas,

Eliminaciéon do ambito de xestion.
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[ OBXECTO

Establecer a sistematica para analizar que o desenvolvemento do sistema de calidade do centro esta
realizandose dun xeito eficaz e adecuado e, de ser o caso, establecer acciéns de mellora oportunas, polo

equipo decanal ou directivo do centro.

Este proceso permite a revision e, se procede, a actualizacién da politica e dos obxectivos de calidade do

centro e das titulacions.

I ALCANCE

Este procedemento aplicase ao sistema de calidade do centro e das suas titulacidns.

[II REFERENCIAS

[11.1. Normas

A lexislacion e a normativa xeral que afecta ao SGC dos centros estd descrita no Manual de calidade. A

lexislacion que non esta no Manual € a seguinte:

Lexislacion

e LeiOrganica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema Universitario.

o Real decreto 640/2021, do 27 de xullo, de creacién recofiecemento e autorizacion de universidades

e centros universitarios e acreditacion institucional de centros universitarios.

e Lei 6/2013, do 13 de xuiio, do Sistema Universitario de Galicia.

Outros documentos de referencia:

e Universidade de Vigo:
o Plan estratéxico da Universidade de Vigo 2021-2026.

o Plan operativo de Xesti6n da Universidade de Vigo.

Area de Calidade
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I11.2. Definicions

e Altadireccion: persoa ou grupos de persoas que dirixen e controlan unha organizacién ao mais alto
nivel (UNE-EN ISO 9000).

o Eficacia: grao en que se realizan as actividades programadas e se alcanzan os resultados
planificados (UNE-EN ISO 9000).

o Estratexia: plan para acadar un obxectivo (UNE-EN ISO 9000:2015).

e Comisions de titulacién: comisions con responsabilidade no desenvolvemento da titulaciéon
(comisiéns académicas da titulacion, de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en varios
centros...). (Directrices xerais para o seguimento de titulos oficiais de grao e mestrado da
Universidade de Vigo).

e Indicador: datos ou conxunto de datos que axudan a medir obxectivamente a evoluciéon dun proceso
ou dunha actividade. (UNE 66175).

o Metas: resultados desexados ou previstos que deben alcanzar os indicadores.

Nota: son un valor obxectivo e programado temporalmente que, na implantacidén da estratexia,
mediante a sia comparacion co seu resultado real, nos indica o grao de cumprimento dos obxectivos
operativos e estratéxicos (Plan operativo de xestiéon da Universidade de Vigo).

e Revision: accién emprendida para asegurar a conveniencia, adecuacion e eficacia do tema obxecto

de revision, para alcanzar uns obxectivos establecidos (Norma UNE-EN ISO 9000).

II.3.  Abreviaturas e siglas

e ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.
e ANECA: Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e Acreditacion.
e PDI: Persoal Docente e Investigador.

e PTXAS: Persoal Técnico de Xestion de Administracion e Servizos.

e POX: Plan Operativo de Xestion.

e (QSP: Queixas, Suxestions e Parabéns.

e RD: Real Decreto.

e RR: Resoluciéon Reitoral.

e SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidade.

e SIIU: Sistema Integrado de Informacion Universitaria.

e UAP: Unidade de Andlises e Programas.

Area de Calidade
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[V DESENVOLVEMENTO

Iv.1.  Finalidade do proceso

Asegurar a mellora continua e verificar a adecuacién e a eficacia do sistema de garantia interna de

calidade dos centros e titulacidns.
Iv.2.  Responsable do proceso
e Decanato ou Direccién do Centro.
Iv.3.  Indicadores

Para a medicion dos resultados asociados a este procedemento terase en conta o panel de indicadores

centralizado segundo o establecido no procedemento “DE-02 Seguimento e Medicién”.

A descricion e o modo de calculo destes indicadores estan definidos no catdlogo de indicadores,

dispoiiible no portal de transparencia da Universidade de Vigo.

Area de Calidade

UniversidagqVigo



Procedemento de Revisién do Sistema pola Direccién DE-03

Iv.4.  Diagrama de fluxo
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Comentarios

10

As Areas de Apoios de Centros e
Departamentos encargaranse da
recompilacion dos datos e indicadores
que seindican no Anexo do Informe
de revision e das evidencias e
indicadores do cadro de mando
segundo se establece naaxenda
basica.

20-30

O/A coordinador/a de calidade
elaborara o informe a partir das
anélises do desenvolvemento das
titulacions realizados polas
coordinaciéns das titulacions adscritas
ao centro.

25-35

No caso que non se validase ou
aprobase oinforme de revisién pola
direccién, se procedera & stia
modificacion pola coordinacion de
calidade do centro.

Unhavez modificado procederase &
sua validacion e aprobacion do
informe.

40

O informe de revision pola direccién
publicarase na paxina web do centro e
rexistrarase na aplicacion SGIC.

50

Noinforme derevision pola direccion
realizarase a revision da politica e dos
obxectivos de calidade e podera ser
pertinente a sta actualizacion.

Para a sUa revision terase enconta 0s
plans estratéxicos do centro e da
Uvigo.

60

Naanalise do informe de revisién pola
direccion, pédense detectar
debilidades no desenvolvemento das
titulaciéns ou do centro que precisaran
do establecemento de accions de
mellora para tentar a stia resolucion.
As accions de mellorarexistraranse na
aplicacion SGIC da secretaria virtual.

UniversidagqVigo
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V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Informe de revisién do sistema pola direccién (informe de resultados anuais do centro).

Rexistros

Identificacion do rexistro
Soporte

Cddigo Denominacidon ~ orixinal

Inf o
R1 DE-03 nforme de revisiondo 5 ico
sistema pola direccion

Lugar de
arquivo

Aplicacién
do SGC-

Paxina web
do centro

Responsableda
custodia ~ Duracion
(6rgano/posto)

Coordinador/a de

Calidade do Centro 6 anos

UniversidagqVigo

Area de Calidade
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