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1. Aspectos introdutorios

A Facultade de Historia, obtivo a certificacibn da implantacion do seu Sistema de
Calidade o 28 de xullo de 2017.

Tal e como se establece na guia publicada pola ACSUG, trascorridos 5 anos da data de
obtencién da primeira certificaciéon, a Xunta de Facultade acorda solicitar (con data
21/07/2023) a renovacion da certificacion da implantaciéon do seu Sistema de Garantia
de Calidade.

Para facilitar a avaliacién do proceso, preséntase unha actualizacién do plan de melloras
asumido neste marco.

Xuntase a informacion respecto ao estado de situacion e actualizaciéon dos documentos
que conforman o SGC.
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2.Estado de Situacion das Accions de Mellora

DIRECTRIZ

1. Politica e obxectivos de calidade

Cédigo: AD.1

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da proposta

Analizar o modelo de xestion da documentacion do SGC

Punto débil detectado / Analise das
causas

Revisar la autoria y propiedad de la documentacién, si
se considera que es de universidad no tendria sentido
la aprobacion y firma del Equipo Decanal, incluso las
firmas actuales se podrian sustituir por la fecha de
aprobaciéon en el oérgano correspondiente y ya se
contempla en el acta. Al aparecer firmados por la
Decana, cabe entender que es la responsable de los
mismos.

O modelo actual de xestién da documentacion do SGC
dos Centros ten unha dobre vertente:

-Institucional (isto é, a propia Universidade coma un
todo). O seu desefno, ainda que participativo, esta
coordinado pola Area de Calidade, que parte das
esixencias dos modelos de Calidade (ACSUG), da
lexislacion e da normativa en vigor e das boas
practicas identificadas.

-Facultades e Escolas: Partindo da base do anterior,
cada Centro adapta as suas realidades,
principalmente a través dos rexistros, determinadas
cuestions no eido da organizacion e xestion.

De ai que as sinaturas dos procedementos reflictan
esta dobre vertente. En relacion con isto, a/o
decana/o decano é a/o representante do reitor no seu
Centro.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da siia aplicacion

Area de Calidade

Obxectivos especificos

Decidir sobre o modelo de SGC da Universidade mais
eficiente para o programa Fides-Audit

Actuacions para desenvolver

Analizar un modelo de xestién da documentacion do
SGC mais eficiente e que reflicta mellor as
responsabilidades de xestion da Calidade na
Universidade

Periodo de execucion

4° trimestre de 2017
1.° trimestre de 2023- Actualizacién da aplicacion do SGC
no referido a xestion dos plans de mellora

Renovacién da Certificacidn
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Recursos/presuposto

Responsable do seu seguimento e
data

Comision de Calidade da Universidade

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou
rexistros que se presentan /
presentaran para evidenciar a
implantacion

Aplicacion do Sistema de Garantia de Calidade

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento actual (total
ou parcial)

Totalmente desenvolvida

A Area de Calidade, xunto cos Centros da
Universidade de Vigo ten analizado a eficacia e
eficiencia do Sistema de Calidade, introducindo
progresivas modificaciéns na sta organizacion e
documentacion, sempre en prol da mellora continua.
En setembro, ao inicio de cada curso académico,
organizanse reunions nos tres campus coa
coordinacion de Calidade dos Centros, para informar
do desenvolvemento dos distintos programas de
calidade e planificar as modificaciéns e mellora nos
documentos do Sistema de Calidade. Sempre, as
modificacions realizanse coa participacion dos
Centros e as respectivas titulaciéns e validanse na
Comision de Calidade da Universidade. Este proceso
resulta operativo, eficaz e eficiente no
desenvolvemento do Sistema de Calidade e na
actualizaciéon constante da documentaciéon asociada.
Asi mesmo, tamén facilita a toma de decisions
aproveitando as experiencias e sinerxias dos Centros
da Universidade de Vigo

Evidencias de cumprimento

Enlace Comision de Calidade da Universidade:

https:/ /www.uvigo.gal/es /universidad /gobierno-
uvigo /organos-colegiados /comisiones-
universitarias /comisiones-calidad

Responsable da revision

Comisién de Calidade da Universidade/Area de
Calidade

Resultados obtidos

1. Actualizacion e mellora constante do Sistema de
Calidade, co obxectivo da mellora continua.

Dende a data de certificacion do Sistema de
Calidade da Facultade, ténense actualizado varios
procedementos do Sistema de Calidade, tal e como

Renovacién da Certificacidn
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se detalla no informe de cambios do Sistema de
Calidade que se achega neste mesmo documento.

Grao de satisfaccion Elevado. Sen dubida as novidades introducidas no
Sistema, froito da posta en comun da experiencia e
reflexion, contribiien a mellora continua do mesmo.

Accions correctoras para desenvolver
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DIRECTRIZ

6. Informacion publica

Céodigo: AD.4

Data de actualizacién: 30/06/2023

Denominacion da proposta

Facilitar a identificacion do contido das actas

Punto débil detectado / Analise das
causas

Documentacién del SGC
Facilitar a identificacion das actas.
As actas incliense na web seguindo a data de

realizacién da reunién polo que non € facilmente
accesible o seu contido.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da siia aplicacion

Equipo decanal

Obxectivos especificos

Acceder a través da web, dun xeito sinxelo e
intuitivo, aos contidos relacionados co SGC das
actas da Comision de Calidade e da Xunta de
Facultade

Actuacions para desenvolver

Incluir en cada curso académico un cadro coas
acciéons debatidas e aprobadas na Comision de
Calidade e na Xunta de Facultade que enlacen
directamente coa acta correspondente

Periodo de execucion

Inicialmente xuno 2017

Recursos/presuposto

Propio do Centro

Responsable do seu seguimento e
data

Comision de Calidade

Indicadores de execucién

Deseno tematico na web do Centro das accions de
calidade vinculadas as actas da Comision de
Calidade e da Xunta de Facultade

Evidencias documentais e/ou
rexistros que se presentan /
presentaran para evidenciar a

Na paxina web do Centro, relativo & Comision de
Calidade, co epigrafe “Cronograma do SGC” recollese
por cursos (desde o 2008/2009 ata a actualidade) o

implantacion plano das diferentes accion. Cada unha delas leva
directamente a respectiva acta de ambos
organismos.

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento actual (total
ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Renovacién da Certificacidn
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A paxina web do Centro incorpora un cronograma a
modo de “Time line” cos principais acordos da
Comision de Calidade e da Xunta de Facultade
(respectivamente validacién e aprobacion)
organizados por curso académico dunha forma
sinxela e moi intuitiva.

Esta informacion compleméntase coa publicacion
dun historico por anos das actas derivadas das
reunions da Comision de Calidade

Evidencias de cumprimento

Cronograma- “Time line” das actas da Comision de
Calidade:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/facultade /organos-de-
goberno/comision-de-calidade/

Actas da Comision de Calidade:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/facultade /organos-de-
goberno/comision-de-calidade/

Responsable da revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

1. Mellora na organizacion, publicacién e
acceso a informacion asociada aos debates e
acordos levados a cabo pola Comision de
Calidade e a Xunta de Facultade do Centro.

2. Visualizacién moi grafica e diafana do
percorrido do desenvolvemento do SGC e das
decisions determinantes na stia aplicacion
durante o curso

Grao de satisfaccion

Elevado, ademais de facilitar e reforzar a
informacién publica do Sistema na web, esta
ferramenta resulta moi acaida a hora de redactar
informes relativos ao curso, como por exemplo o
Informe de Revision pola Direcciéon con periodicidade
anual

Accions correctoras para
desenvolver

Renovacién da Certificacidn
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DIRECTRIZ

1. Politica e obxectivos de calidade

Cédigo: AD.5

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da
proposta

Incorporar valoracions da eficacia de determinadas
planificaciéns relacionadas co SGC como a captacién e a
orientacién do alumnado.

Punto débil detectado /
Analise das causas

Documentacién del SGC

Incorporar valoraciones, fdacilmente identificables, de la eficacia
de las planificaciones a las que el SGC hace referencia: captacion,
orientacion, etc. De esta forma se completaria el ciclo de mejora
continua PDCA, al que se hace referencia en todos los
procedimientos del sistema.

Valoracions sobre a eficacia de determinadas planificaciéons
relacionadas co SGC como a captacién e a orientacién do
alumnado, que non estan suficientemente formalizadas.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da saa
aplicacion

Comision Calidade

Obxectivos especificos

Valorar a eficacia de determinadas planificaciéns relacionadas
co SGC como a captacién e a orientacion do alumnado

Actuacions para
desenvolver

Analizar os resultados das planificacions especificas do Centro
relacionadas co SGC na Comision de Calidade, ben a través dos
informes por parte da coordinacion de Calidade, ben a través
debates na Comision de Calidade e facelas publicas a través

das actas da dita comisiéon e da Xunta de Facultade.

En relacion cos aspectos mencionados levar a cabo duias accions
por curso:

Elaborar un informe de seguimento do plan de promocién do
Centro

Crear na web do Centro un apartado especifico de orientacion ao
alumnado

Periodo de execucion

Inicialmente curso 2017/2018

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade do Centro

Indicadores de execucion

Actas da Comision de Calidade e Xunta de Facultade:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/facultade/organos-de-
goberno/comision-de-calidade/

Informe de seguimento do plan de promocion do Centro
Informacion na web sobre orientaciéon ao alumnado

Renovacién da Certificacidn
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Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

Actas (Comisién de Calidade e Xunta de Facultade)
Paxina web

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Incorpoéranse de forma sistematica e detallada valoracions da
eficacia das planificacions relacionadas co SGC, entre elas a
orientacion do alumnado a través do Informe de Revisién pola
Direccién, que anualmente se elabora e publica na web do
Centro.

Para valorar o plan de Captacion se elabora un informe
especifico que se pode consultar na web. No seguinte enlace
poden consultarse os ultimos IRPDs aprobados na facultade:
https://historia.uvigo.es/es/calidad /sgc/registros-y-

evidencias/

Ademais, dacordo co propio deseno do Sistema de Calidade e en
cumprimento dos procedementos aprobados, elabéranse os
seguintes informes especificos, que se fan publicos na web do
Centro.:

a) Resultados asociados a coordinacion das titulacion
b) Plan de promocion do Centro

c) Plan de Accion Titorial

d) Orientacion ao alumnado, como pode consultarse no
seguinte enlace:

Publicase tamén un conxunto de rexistros de Calidade que polo seu
contido ofrecen unha informacion que pode ser interese para os
distintos usuarios e a comunidade universitaria asocida a4 Facultade.
https:/ /historia.uvigo.es/es/calidad /sgc/registros-y-

evidencias /

Responsable da revision

Comision de Calidade do Centro

Renovacién da Certificacidn
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Resultados obtidos

1. E importante destacar o gran salto cuantitativo que tivo lugar
nos indicadores de demanda e matricula da titulacién do Grao
en Xeografia e Historia, impulsado pola aposta decida e o
intenso traballo cara a promocion e informacion destes estudos,
asi como de visibilizacion do Centro. Os datos de preferencia e
ocupacion situaronse en 2026/2017 nun 73% e 76%
respectivamente situandose en ambos casos, por riba do 132%
en 2017/2018, e acadando una cifra tamén elevada no curso
2018/2019 (97% e 100% respectivamente). No curso
2021/2022, a ocupacion situose por ribado 117% e a
preferencia situouse no 100%, confirmando asi unha tendencia
sostida, moi positiva no Grao en Xeografia e Historia.

2. As melloras que se constatan no acceso & informacion
publica son tamén relevantes tras organizar as distintas
publicacions e informes na web do Centro dun xeito sinxelo e
intuitivo.

3. Desde o curso 2016/2017 o Centro ven desenvolvendo un
plan de captacion coherente e reflexivo, que incorpora melloras
progresivas coa idea de visibilizar o Centro, os seus titulos e as
vantaxes que presenta a sua oferta formativa. Xunto as
campanas de captacion en diversos planos, a Facultade de
Historia desenvolve unha actividade constante cos Centros de
Ensinanza Media da provincia. A evolucion desta planificacion
esta recollida e € publica na web no Plan de Promocién e no
Informe de Seguimento do mesmo.

Evidencia de
cumprimento

1.Informes de Revision pola direccion

http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/resultados-de-
medicion /

2.Informes do PAT, Plans de promocion, Informes de
coordinacion:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/rexistros-e-evidencias/

3.Informe de seguimento do Plan de Promocién do Centro:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/rexistros-e-evidencias

4. Orientacion ao estudantado:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/estudantes /orientacion-ao-

estudantado/

Grao de satisfaccion

Elevado. As cifras dos ultimos seis anos evidencian a eficacia da
posta en marcha do plan de Captacion de alumnado para o grao
en Xeografia e Historia

Accidns correctoras para
desenvolver
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DIRECTRIZ

1. Politica e obxectivos de calidade

Codigo: AP.2

Data de actualizacién: 30/06/2023

Denominaciéon da
proposta

Particularizar a politica de calidade do Centro

Punto débil
detectado / Analise
das causas

Procedimientos del SGC

DEO1 - Planificacién e desenvolvemento estratéxico

Particular la politica de calidad al Centro o, incluso, al Equipo de
Direccion (recordar la definicion de politica de calidad de la norma
ISO 9000:2015)

A politica de Calidade que se define no Manual de Calidade
redactouse tendo en conta os principios da norma ISO 9000,
como se pode comprobar no procedemento de referencia. Esta
politica, que ten principios comuns para todos os Centros, pode
ser particularizada en termos de obxectivos e metas para cada un
deles. Entendiamos que non era necesario definir unha visién
particular para o noso Centro.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da saa Decanato

aplicacion

Obxectivos Establecer unha politica de Calidade adaptada a estratexia do
especificos Centro

Actuacions para

desenvolver Analizar e redactar unha politica de Calidade especifica do Centro

Periodo de
execucion

3° trimestre de 2017

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade do Centro

Indicadores de
execucion

Validacion (Comision de Calidade) e aprobacion (Xunta de
Facultade) da politica de Calidade especifica do Centro

Evidencias
documentais e/ou
rexistros que se
presentan /
presentaran para
evidenciar a
implantacion

Politica de Calidade na web do Centro

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de
cumprimento (total
ou parcial)

Totalmente desenvolvida.

Renovacién da Certificacidn
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A Facultade de Historia, no seu compromiso constante coa
mellora continua e coa excelencia, desenvolveu un proxecto
estratéxico que culminou coa posta en marcha do “Plan de
actuacions estratéxicas da Facultade de Historia. 2019-2021”.

Este documento concreta, completa e amplia a politica de
Calidade do Centro, ponendo o foco nas linas estratéxicas mais
relevantes nun escenario temporal de 3 anos. Tratase dun plan
realista que define as principais linas a desenvolver e que
servirian de base para un futuro Plan Estratéxico do Centro.

Actualmente, a Facultade de Historia ven de rematar o proceso de
deseno e aprobacion do seu programa de desenvolvemento
estratéxico propio, elaborado en conformidad co Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo para o periodo 2021-2026. Este, que estara
vixente dende o ano 2023 ao 2026, foi elaborado dende una
perspectiva realista do Centro, a sta contorna socioeconémica e os
servizos cientificos e formativos que este aporta.

Responsable da
revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

Posta en marcha do “Plan de actuacions estratéxicas da facultade
de historia. 2019-2021".

Aprobacion do “Programa de Desenvolvemento Estratéxico da
Facultade de Historia. 2023-2026".

Evidencias de
cumprimento

Enlace ao “Plan de actuacions estratéxicas da facultade de
historia. 2019-2021".

http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /registros /Actual
izacion_plan_actuacions_estratexicas_2019-21.pdf

Grao de satisfaccion

Elevado. No momento da sua elaboracion, tras o debate e a
reflexion, se considerou importante elaborar un documento
marco que determinara as principais lifias da actuacién do
Centro durante tres cursos, como preparacion para a futura
elaboracion dun Plan Estratéxico. Dous anos despois, case a
piques do remate do prazo, comprobase, con satisfaccion, que
captou con eficacia as situacions futuras. Tamén sera importante
comprobar, na sua renovacion, que aspectos hai que continuar
reforzando, asi como aqueles de nova creacion

O primeiro Plan de Actuacions Estratéxicas supon o punto de inicio
ou atencedente, a vez que un referente moi importante, para a
desefio do novo Programa de Desenvolvemento Estratéxico cuxa
elaboracion se ven de rematar. A concrecion deste novo documento
implicou unha revision en profundidade do Centro co obxectivo de
definir os seus obxectivos de Calidade especificos, asi como as lihas
de desenvolvemento dos mesmas xunto cos seus respectivos
indicadores de medicion e as metas fixadas para cada un dos tres
cursos que abrangue o programa.

Accions correctoras
para desenvolver
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Pagina 14 de 60 21/07/2023




Un iV ers 1 d a d e\fl g 0 Campusde Ourense  Facultade de Historia

Cenro certifieado

FIDES-ALDIT

Renovacién da Certificacién Pagina 15 de 60 21/07/2023



UniversidaggaVigo

Campus de Ourense Facultade de Historia @

Cemro certificace
FIDES-ALDIT

DIRECTRIZ

2. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centradas no estudantado

Codigo: AP.5

Data de actualizacién: 30/06/2023

Denominacion da proposta

Fomentar e informar respecto da correcta aplicacion
do procedemento de QSP

Punto débil detectado / Analise das
causas

MCO2 - Xestién de queixas, suxestions e parabéns

(QSP)

Segtin se aprecia en el diagrama de flujo, el
procedimiento atiende tunicamente a las SQF que se
comunican informdticamente, mientras que el alcance
indica que atiende a todas (excepto las del tribunal
de garantia, recursos y relativas a las evaluaciones),
sin hacer referencia al canal de recepcion. Se
entiende que todas las SQF relacionadas con el SGC
deben incorporarse al procedimiento, no teniendo
sentido que en el informe de revisién por la direccién
se indique que se han recibido tres quejas, por
ejemplo, y que no figuren registradas en este
procedimiento.

O procedemento desefiouse de xeito que o
tratamento das QSP se realizase a través da
aplicacion informatica. Con isto preténdese mellorar
o control e o seguimento de todas as QSP dun xeito
mais automatico, podendo medir asi e facer
analises ou comparativas para o n° de QSP, o
ambito destas, a stia tematica, os tempos de
resposta...por titulacién, Centro, universidade...

Para implantar isto hai previsto duas canles:

1- A QSP xa se presenta na aplicacion
informatica directamente. Neste caso o seu
tratamento posterior xa se realiza
automaticamente na aplicacion

2- A QSP recibese no Centro por outros medios
(ex.: escrito no decanato...). Neste caso &
responsabilidade do Centro cargar a QSP na
aplicacion para que siga o seu curso
automatizado como no caso anterior

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da siia aplicacion

Area de Calidade

Obxectivos especificos

Renovacién da Certificacidn
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Actuacions para desenvolver

Potenciar a informacién respecto da tipoloxia de
situacions nas que se aplica o procedemento de
QSP, incorporando as precisions necesarias sobre os
aspectos que se comentan.

Periodo de execucion

Inicialmente 4° trimestre 2017

Recursos/presuposto

Responsable do seu seguimento e
data

Comisiéon de Calidade do Centro

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou
rexistros que se presentan /
presentaran para evidenciar a
implantacion

Actividades de difusion respecto 6 uso do
procedemento de QSP

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou
parcial)

Medio. Se ben o apartado relativo as QSP que se
realizan a través da plataforma traballouse en
diversas actuacions (difusion da ferramenta,
resposta inmediata, analise e reflexion no Informe de
Revision pola Direccién), as QSP que se recibiron
por outros medios, como escritos de representantes
do alumnado, non foron integradas na plataforma,
ainda que si foron revisadas e debatidas na
Comision de Calidade e na Xunta de Facultade e
recollidas nas respectivas actas.

Na medida en que o conecemento das QSP entre o
alumnado que cursa o master esta menos desenvolto
que entre o que cursa o grao, entre as melloras
incorporadas ao PAM da Facultade e as suas
titulacions en 2020/2021, incorporouse a difusion
entre este sector do noso alumnado a utilidade que
ten o do recurso das QSP para expor a sta opinion

Responsable da revision

Comision de Calidade

Resultados obtidos

Aceptables, pero mellorables

Evidencias de cumprimento

O rexistro das QSP e as respectivas respostas
As actas da Comision de Calidade e da Xunta
de Facultade

Grao de satisfaccion

Medio

Accidns correctoras para
desenvolver

Incorporar na plataforma institucional as QSP que
se reciben por outros medios no Centro

Renovacién da Certificacidn
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DIRECTRIZ

3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centradas no estudantado

Céodigo: AP.11 Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da Revisar a codificacion do rexistro do informe de coordinacién.
proposta

Punto débil detectado

/ Analise das causas DO0201 P1 - Planificacién e desenvolvemento da ensinanza

Revisar la codificacion del registro R2 DO0103 P1. Por un lado, se
entiende que la codificacién no es correcta (tal vez seria R2 DO0201
PI).

A codificacién do rexistro que se menciona (Informe de
Coordinacion) esta errada, pois, aplicando o procedemento de
Control dos Rexistros efectivamente se trata do R1 DO0201 P1.

O mesmo sucede con outro rexistro asociado a ese procedemento, a
acta de aprobacion da normativa de seguimento e control da
docencia, codificado como R2 DO0103 P1 cando deberia ser R2
DO0201P1

Ambito de aplicacién Facultade de Historia

Responsable da siia Area de Calidade
aplicacion

Obxectivos especificos

Actuacions para Corrixir a codificacién dos rexistros asociados ao procedemento
desenvolver

Periodo de execucion Inicialmente 4° trimestre 2017

Recursos/presuposto

Responsable do seu Comision de Calidade do Centro
seguimento e data

Indicadores de
execucion

Evidencias Procedemento do indice 05
documentais e/ou
rexistros que se
presentan /
presentaran para
evidenciar a
implantacion

Observacions
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Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Procedeuse a corrixir as erratas detectadas nunha nova
actualizacion do procedemento

Responsable da
revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

Procedemento corrixido

Evidencia de
cumprimento

Enlace web ao procedemento:

http:/ /historia.uvigo.es/images/docs/calidad /procedimientos /DO-
0201 P1.pdf

Grao de satisfaccion

Satisfactorio, corrixiuse o erro de tipo formal

Accidns correctoras
para desenvolver
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5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e

Servizos

Cédigo: AP.12

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da
proposta

Actualizar o PAT na aplicacién SGC

Punto débil detectado /
Analise das causas

Procedimientos del SGC

DO0203 P1 - Orientacion ao estudantado

Actualizar el PAT en la aplicacién del SGC. El registro que
aparece es de 2014, sin indicar si se ha mantenido el mismo, o
no, en anos posteriores, de los que si existen informes de
evaluacion.

Na aplicacion do SGC figuraba na mesma evidencia a
aprobaciéon do PAT do curso 2014/2015 e as sucesivas
prorrogas e actualizacions coas suas correspondentes actas.
Sen dubida esta estrutura daba lugar a confusion.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da saa
aplicacion

Coordinacién do PAT

Obxectivos especificos

Estruturar as evidencias por cursos de xeito que cada PAT se
visibilice individualizado xunto coa acta correspondente

Actuacions para
desenvolver

Individualizar por curso o PAT e a stia correspondente acta na
aplicacion do SGC

Periodo de execucion

Inicialmente xufio 2017

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade

Indicadores de execucion

Aplicacion SGC

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

Web do Centro

Observacions
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Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Responsable da revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

A finais de 2016, a Universidade de Vigo decidiu emprender un
proxecto global de renovacion da plataforma soporte do SGC. O
obxectivo era desenvolver unha nova aplicacion que xestionara
os rexistros asociados ao Sistema de Garantia de Calidade dos
Centros, dun xeito mais sinxelo e operativo, garantido a
disponibilidade, seguridade e acceso. Esta nova aplicacion
puxose en marcha no curso 2017/2018; actualmente leva
activa cinco cursos académicos, tempo suficiente para a sua
valoracion. A ausencia de incidencias ou problemas
significativos e a caracteristica de ser moi intuitiva e de facil
acceso, entre outras vantaxes, trae como consecuencia a
mellora global na xestion documental do Sistema de Calidade.

A xestion documental organizase por curso académico, a partir
da Axenda de Calidade, o que facilita o seu seguimento e
trazabilidade.

Dende o curso 2022/2023 xa se ten incorporado a atencion as
necesidades especificas de apoio educativo (ANEAE) no marco
dun novo PAT aociado ao procedemento DO-0203 actualizado.

Entre outros rexistros, o Plan de Accion Titoral, non so6 se
arquiva como un rexistro de calidade na aplicaciéon, sen6n que
€ un documento publico, accesible a través da web da
Facultade

http:/ /historia.uvigo.es /gl /estudantes /plan-de-accion- titorial /

Evidencias de
cumprimento

Enlace a aplicacion do Sistema de Calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N
NIU: 005000057842
Contrasinal: Kjmnhr69$

Enlace ao PAT na web do Centro:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/estudantes/plan-de-accion- titorial/

Grao de satisfaccion

Elevado. A mellora na aplicacion evidenciouse desde o primeiro
momento non so6 pola facilidade no seu manexo, sen6n porque
o feito de ser un apartado da Secretaria Virtual facilitaba a
familiaridade co Sistema. A existencia de avisos, a modo de
recordatorio, refrendan as accions da Coordinacion recollidas
na Util Axenda elaborada pola Area de Calidade da UVigo
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Accions correctoras para
desenvolver
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5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e

Servizos

Cédigo: AP.13

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da
proposta

Incluir no PAT as actividades de orientacién profesional

Punto débil detectado /
Analise das causas

Procedimientos del SGC

DO0203 P1 - Orientacién ao estudantado

Incluir en el plan de orientacién (bien en el PAT o bien en un plan
propio) las actividades de orientacion profesional que se
proponen llevar a cabo y que se realizan en el Centro.

O Centro planifica e realiza actividades de orientacion
profesional, como por exemplo as charlas realizadas pola Area
de Emprego da UVigo, pero non aparecen formalizadas nun
plan de orientacion

Ambito de aplicacién

Grao en Xeografia e Historia

Responsable da sta
aplicacion

Coordinacion do PAT

Obxectivos especificos

Incluir as actividades de orientacion profesional no PAT

Actuacions para
desenvolver

Na inminente revision anual dos contidos do PAT, incorporar
as actividades de orientacion profesional

Periodo de execucion

Inicialmente xuno 2017

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade

Indicadores de execucién

Actas da Comision de Calidade e da Xunta de Facultade

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

PAT actualizado en 06/07/2023

Observacions
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Revisiéon / Valoracion

Nivel de cumprimento

Totalmente desenvolvida

Responsable da revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

A partir da certificacion do Sistema, o PAT foi revisado de forma
periodica, co obxectivo de mellorar as suas prestacidns, a partir
da revisidn que se fixo do mesmo en 19/06/2018 e en adiante. Xa
previamente considerouse un obxectivo prioritario a
incorporacion das accidns organizadas polo Centro sobre as
saidas profesionais nos titulos que imparte. Estas actividades
foron mellorando e para facilitar o seu acceso son gravadas cos
medios de UVigoTV e poden ser consultadas na web (grao en
Xeografia e Historia e PCEO en Turismo e Xeografia e Historia)

No ultimo PAT aprobado (08/07/2022) incorpérase un modulo
especifico de orientacion profesional orientada tamén ao
alumnado dos mestrados do Centro, o cal foi actualizado en
06/07/2023.

Evidencias de
cumprimento

Enlace ao PAT do Centro:

http:/ /historia.uvigo.es /gl /estudantes/plan-de-accion-

titorial/

Informes finais do PAT disponibles na aplicacion de Calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N
NIU: 005000057842
Contrasinal: Kjmnhr69$

Actividades sobre orientacion profesional (incluidas no PAT):
https:/ /tv.uvigo.es/video /5c77dbc38f42089d0af5c922

https://tv.uvigo.es/video /5¢8297218f4208c33d 128db4

Grao de satisfaccion

Elevado

Accions correctoras para
desenvolver
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2. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centradas no estudantado

Codigo: AP.16 Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da Revisar na xestion da mobilidade os rexistros e as datas
proposta asociadas

Punto débil detectado /

Analise das causas Procedimientos del SGC

DO0205 P1 - Gestién de la movilidad
Revisar los registros y sus fechas asociadas ya que aparecen
registrados dos planes operativos en 2015 (25/05 y 23/07).

Neste punto debe existir un erro, porque os tinicos rexistros
que se recollen na aplicaciéon en consonancia co procedemento
son as listaxes do estudantado propio e alleo que protagoniza a
mobilidade dos cursos correspondentes

Ambito de aplicacion Grao en Xeografia e Historia
Mestrados

Responsable da sta Coordinacioén de Relacions Exteriores

aplicacion

Obxectivos especificos Unha vez comprobado que non se detectan erros, continuar
cargando os rexistros da mobilidade correctamente na
aplicacion

Actuacions para Revisar os rexistros na aplicacion

desenvolver

Periodo de execucion Inicialmente Xufo 2017

Recursos/presuposto Propios

Responsable do seu Comision de Calidade

seguimento e data

Indicadores de execucion Plataforma

Evidencias documentais Rexistros asociados a xestién de mobilidade na aplicacion
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

Observacions
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Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

O procedemento de xestién da mobilidade desenvélvese
segundo o establecido, arquivando a informaciéon
correspondente e analizando os indicadores relacionados

Responsable da revision

Comision de Calidade do Centro

Resultados obtidos

Procedemento implantado correctamente

Evidencias de
Cumprimento

Enlace a aplicacion do Sistema de Calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N

NIU: 005000057842

Contrasinal: Kjmnhr69$

Enlace informacién web mobilidade:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/estudantes /mobilidade/

Grao de satisfaccion

Elevado

Accidns correctoras para
desenvolver
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4. Garantia e mellora de calidade dos recursos

humanos

Céodigo: AP.18

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da
proposta

Rexistrar as accions relacionadas coa formacion do PDI e PAS

Punto débil detectado /
Analise das causas

Procedimientos del SGC

PAOS - Captacion e selecciéon de PDI e PAS

Si, como se indica en el procedimiento, la CGC realiza una
peticién de cursos de formacion al servicio correspondiente, se
debe dejar registro de tal peticion, asi como de las acciones de
formacién que el propio Centro realiza.

Ausencia de determinados rexistros relacionados coas accions
de formacién de PDI e PAS por non considerar preciso subilos
a aplicaciéon

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da stia
aplicacion

Comision de Calidade

Obxectivos especificos

Sanear os erros detectados
Garantir que os rexistros relacionado coa captacion e seleccion
do PDI e PAS se cargan correctamente na aplicacion

Actuacions para
desenvolver

Rexistrar as accions de formacion do Centro

Periodo de execucion

Inicialmente xuno 2017

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade

Indicadores de execucion

Plataforma

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

Rexistro ITO5-PA5

Observacions
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Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Responsable da revision

Comision de Calidade

Resultados obtidos

Esta accion de mellora foi plenamente desenvolvida. O 17 de
xullo de 2017, a Area de Calidade, tras traballar
colaborativamente con Centros, servizos e unidades da
Universidade de Vigo, presentou unha actualizacion dos dous
procedementos relativos ao persoal:

PEO1-P1 Xestion do PAS
PE02-P1 Xestion de PDI Persoal docente e investigador PDI

A actualizacién e mellora do procedemento incluiu unha
revision dos rexistros asociados.

A Facultade de Historia validou estes procedementos na
Comision de Calidade o 21 de setembro de 2017 e aprobounos
en Xunta de Facultade o 22 de setembro de 2017. Os rexistros
asociados a eles xeraronse e arquivaronse ao longo deste curso
académico 2017-2018 (curso no que entraron en vigor os
procedementos comentados) e os seguintes.

Anualmente recéllonse as necesidades detectadas e analizanse
para tomar as decisions oportunas. No caso do PDI, as
suxestions feitas polos seus integrantes en relacion con este
procedemento son remitidas 4 Area de Formacién e Innovaciéon
Educativa da UVigo para valorar as posibilidades de que se
implementen as devanditas acciéons formativas solicitadas. Esta
mesma accion lévase a cabo no caso do PAS e, a maiores, no
caso de que se tena conecemento da oferta de prazas para a
accion formativa requirida, xa se lles remite dende o decanato o
correspondente link con toda a informacion referida a dito
curso.

Evidencias de
cumprimento

Enlace web aos procedementos:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/procedementos /

Enlace a aplicaciéon do Sistema de Calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N
NIU: 005000057842

Contrasinal: Kjmnhr69$

Grao de satisfaccion

Elevado. O procedemento reflexa dun xeito mais claro e
realista as necesidades e procesos de formacion do PAS e PDI
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Accions correctoras para
desenvolver
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1. Politica e obxectivos de calidade

Céodigo: AP.19

Data de actualizacion: 30/06/2023

Denominacion da
proposta

Desenar unha aplicacién informatica para os rexistros do SGC

Punto débil detectado /
Analise das causas

AP.19

DO0301 P1 - Informaciéon publica e rendemento de contas
Eliminar de la aplicacién del SGC la carpeta de informacion
publica que, ademds de requerir contrasenia (por lo que cabe
dudar de que sea realmente ptiblica) asocia a una pdgina web,
cuyo enlace da error en muchos casos y que nos comunican que
esta obsoleto.

Como xa se explicou con detalle & Comision durante a visita, a
mencionada carpeta de informacién publica da aplicacién de
calidade permaneceu de xeito “residual” e non funcional. No
seu momento, por esixencias dos protocolos de informacién
publica da ACSUG, era necesario dispor de todas as ligazons
aos documentos, datos e rexistros, porque a informacion
publica dos Centros e as suas titulacions xestionabase a partir
da aplicacion. Agora, o proceso esta mellorado, xa que a
analise e avaliacion desta informacion xa se realiza
directamente a través, sobre todo, das webs das Facultades e
Escolas da Universidade. En definitiva, a mencionada
aplicacion xa non funciona porque esta inactiva.

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da stia
aplicacion

Area de Calidade

Obxectivos especificos

Mellorar a xestion e a custodia dos rexistros do SGC

Actuacions para
desenvolver

Desenvolver e implantar unha nova aplicacion informatica

Periodo de execucion

Inicialmente 3° trimestre de 2017

Recursos/presuposto

Responsable do seu
seguimento e data

Comision de Calidade do Centro
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Péagina 30 de 60 21/07/2023




UniversidaggaVigo

Campus de Ourense

Facultade de Historia

o

tificacle
FIDES-ALDIT

Gt e

Indicadores de execucién

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan / presentaran
para evidenciar a
implantacion

Disponiibilidade da aplicaciéon informatica

Observacions

Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Responsable da revision

Comision de Calidade

Resultados obtidos

A finais de 2016, comezou o desenio do proxecto de renovaciéon
da aplicacion informatica que soporta o SGC da Universidade
de Vigo co obxectivo de xestionar os rexistros asociados dos
Centros dunha forma mais sinxela e operativa, garantido a sta
disponibilidade, seguridade e accesibilidade. Esta nova
aplicacién puxose en marcha no curso 2017/2018, leva polo
tanto seis cursos académicos funcionando e os resultados son
satisfactorios. Non s6 porque non se detectaron incidencias ou
problemas resenables, senon porque son mais faciles de
manexar e facilitan a xestion documental do Sistema de
Calidade.

A xestion documental organizase por curso académico o que
facilita o seu seguimento e trazabilidade. Ademais so inclte a
xestién de rexistros e plans de mellora. E na web do Centro
onde se publican os procedementos, o manual e a politica e
obxectivos de calidade.

Evidencias de
cumprimento

Enlace a aplicacion do Sistema de Calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N
NIU: 005000057842

Contrasinal: Kjmnhr69$

Grao de satisfaccién

Elevado

Accidns correctoras para
desenvolver
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3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no estudantado

Codigo: AP.20 Data de actualizacién: 30/06/2023

Denominacioén da proposta Actualizacion da bibliografia nas guias docentes

Punto débil detectado / Analise das | Procedimientos del SGC
causas
DOO0301 P1 - Informacién ptublica e rendemento de
contas

Incorporar en las guias docentes, con qué
metodologias se trabajan las competencias, de la
misma manera que figura con qué criterios se
evaluan. También se deberia separar la bibliografia
en basica y complementaria. En el momento de la
visita y dias anteriores, buena parte de las guias no
tenian bibliografia por un error informdtico.

Debido a cambios estruturais no soporte das guias
docentes, no momento puntual de avaliaciéon da
Comision, non aparecia rexistrada a bibliografia.

Ambito de aplicacién Grao en Xeografia e Historia

Responsable da siia aplicacion Coordinacién de Grao

Obxectivos especificos Seguir as indicacions que permitan visibilizar a
bibliografia incluida nas guias docentes que
distingue entre basica e complementaria

Actuacions para desenvolver Revisar o soporte das guias, e, en caso necesario,
actualizar a bibliografia

Periodo de execucion Inicialmente xufio 2017

Recursos/presuposto Propios

Responsable do seu seguimento e Comision de Calidade

data

Indicadores de execuci6én DocNet (Plataforma da UVigo de Guias Docentes)
Evidencias documentais e/ou Guias docentes das materias do grao en Xeografia e
rexistros que se presentan / Historia

presentaran para evidenciar a

implantacion

Observacions
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Revision / Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou
parcial)

Totalmente desenvolvida

Responsable da revision

Comision de Calidade

Resultados obtidos

As guias docentes de todalas titulacions da
Facultade axustanse aos requirimentos normativos
e institucionais. Anualmente son revisadas e
actualizadas (no que € preciso) garantindo a
publicidade e acceso as mesmas nas datas
programadas. En todas as guias docentes é visible a
bibliografia, dividida entre basica e complementaria

Evidencias de cumprimento

Acceso as guias docentes das titulacions do Centro:
http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/guias-

docentes/

Grao de satisfaccion

Elevado. A informaciéon completa contida nas guias

docentes aparece visible no soporte e € accesible na
web do Centro.

Accidns correctoras para
desenvolver
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DIRECTRIZ

6. Informacion publica

Cédigo: RP.8

Data de actualizacién: 30/06/2023

Denominacion da proposta

Revisar e actualizar a informacion do profesorado

Punto débil detectado / Analise das
causas

Procedimientos del SGC

DOO0O301P1 — Informacién publica e rendemento de
contas

Revisar el listado de profesores, pues en algtin caso,
la informacion no estd completa, principalmente en lo
relativo a las lineas de investigacion.

Documentacién incompleta na paxina web porque
cando foi requirida algiin profesorado non a
subministrou

Ambito de aplicacién

Facultade de Historia

Responsable da siia aplicacion

Secretaria Decanato

Obxectivos especificos

Actualizar e unificar a informacioén sobre o
profesorado

Garantir a publicacion de informacién relevante e
actualizada sobre o profesorado do Centro

Actuacions para desenvolver

Identificar os casos de informacioén insuficiente e
completala

Periodo de execucion

Inicialmente xuno 2017

Recursos/presuposto

Propios

Responsable do seu seguimento e
data

Comision de Calidade

Indicadores de execucion

Paxina web do Centro

Evidencias documentais e/ou
rexistros que se presentan /
presentaran para evidenciar a
implantacion

Informacién actualizada

Observacions

Revision / Valoracion
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Nivel de cumprimento (total ou
parcial)

Totalmente desenvolvida

Na paxina web do Centro se recolle a informacion de
todo o profesorado nun modelo de ficha tinico que
inclie os datos mais relevantes. Esta informacion,
facilmente accesible, esta unificada de forma
institucional para todo o profesorado da
Universidade de Vigo.

Responsable da revision

Comision de Calidade

Resultados obtidos

A informacion do profesorado publicada na web da
Facultade (organizada segundo o modelo
institucional por departamentos) inclie informacion
de contacto, docencia, traballos dirixidos, titorias e
breves notas sobre investigaciéon. No proxecto a nivel
institucional vaise crear un novo modulo de
informacién con un breve curriculo de cada docente

Evidencias de cumprimento

Enlace a web a informaciéon sobre o profesorado:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/

Grao de satisfaccion

Elevado

Accions correctoras para
desenvolver
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DIRECTRIZ

Todas as directrices do programa Fides-Audit

Codigo:

AD3, AD4, AD7, AD8, AP1, AP3,
AP4, AP6, AP8, AP9, AP10,
AP14, AP15, AP16, AP17, RD1,
RD2, RD3, RD4, RD5, RD6,
RP1, RP2, RP3, RP4, RP5, RP6,
RP7, RP9, RP10, RP11, RP12,
RP13, RP14, RP15, RP16, RP17

Data de actualizacion: 30/06/2023

Puntos débiles detectado

Analise das causas/ Observacions

AD3: Revisar, en los diferentes
procedimientos del SGC, lo que
se consideran evidencias a
archivar (registros), que no
siempre coincide con los
registros que se documentan.
Por ejemplo, en el DO 0204 P1
(Gestion de las  practicas
académicas externas) el Unico
registro que aparece en el
documento es el denominado
“criterios de asignacion de las
practicas curriculares”,
mientras que la realidad es que
se archivan los informes de
tutores y estudiantes y la
memoria de practicas, al menos,
requeridos para la renovacion de
la acreditacion; en el DEO2 P1
(Seguimiento y medicién) se
anexa la ficha de indicador que
se supone se rellena para cada
uno de los indicadores del panel
pero no figuran en los registros
del procedimiento. En sentido
contrario, en el MCO05 P1
(Satisfaccion de usuarias/os) se
indica que se registra el
anteproyecto de PAESU y el
propio PAESU. Se entiende que
una vez que hay un plan no tiene
sentido registrar la propuesta.

AD4.
pertenencia al

Reconsiderar la
SGC del

A Facultade de Historia e a Facultade de Ciencias da
Educacion son os Centros do campus de Ourense que o ano
2016/2017 participaron na convocatoria da certificacion da
implantaciéon dos seus respectivos SGIC.

Os seus informes provisionais (IP) de certificacion da
implantacion incliuen aspectos e recomendacions
relacionadas coa implantacién dos seus SGC e, sobre todo,
comentarios e propostas relacionadas co seu deseno.

E preciso ter presente que os desefios dos SGC destas duas
Facultades foron avaliados positivamente, e logo certificados,
pola axencia de Calidade competente (ACSUG) no ano 2010.
O mesmo ocorreu co resto das Facultades e Escolas da
Universidade de Vigo, de xeito que no ano 2010 todos os
Centros Propios certificaron o seu desefo e logo, no ano 2012,
o certificaron os Centros Adscritos.

Ademais, os comentarios e recomendacions incluidas nos
sucesivos informes de avaliacion do deseno foron tratados e
incorporados aos procedementos dos SGC para melloralos.

Despois disto, e co obxecto de consolidar a implantacién dos
SGC dos Centros, a Area de Calidade dinamizou un proceso
de actualizacion, simplificacién e mellora dos procedementos
que os volveu mais asequibles e eficaces.

Podemos constatar que o resultado de todo isto formou parte
da implantacion efectiva dos SGC na Universidade.

Por iso, consideramos que estas achegas son moi interesantes
cara un futuro redeseno dos SGC, pero entendemos que non
se debe cuestionar a implantacion actual dos SGC das
Facultades, posto que se demostrou que esta implantaciéon
segue respectando o desefio certificado pola ACSUG e polo
tanto, segue sendo conforme as directrices do programa
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procedimiento DEO1-P1
“Planificacion y  Desarrollo
Estratégico”. Esta Comisién de
Evaluacion entiende que un
plan estratégico esta a un nivel
superior del SGC y no debe estar
incluido en el mismo. Por
ejemplo un objetivo estratégico
podria ser tener un SGC
implantado, actualizado y
certificado, mientras que no se
entiende que la planificacion y
desarrollo estratégico deba ser
un procedimiento del SGC.

ADT: Actualizar los
procedimientos que tienen fecha
de 2010, algunos se entiende
que para eliminar y pasar a
obsoletos y otros para modificar
ampliamente.

AD8: De modo general, esta
comisién entiende que en el
sistema de garantia de calidad
de la Facultad debe tener cabida
todas aquellas actuaciones que
se realizan en relacion con la
docencia de las titulaciones
oficiales que se imparten en la
misma, por ejemplo, el
DO0201P1 (Planificacion e
desenvolvemento da ensinanza)
contiene un procedimiento para
el seguimiento y el control de la
docencia, indicando tareas que
tienen que hacer los profesores,
como firmar cuando asisten a
vigilar un examen, entrega de
actas y otros, que supone un
informe que se lleva a la CGC.
Este procedimiento y sus
registros asociados también
deberian formar parte del SGC,
en tanto que es una serie de
actividades relacionadas con la
docencia, que se llevan a cabo.

AP1: DEO1-Planificacion e
desenvolvemento estratéxico.
Implantar el procedimiento y
eliminar la referencia al plan
estratégico y que quede
asociado a la revision de la
politica y objetivos de calidad.

Fides-Audit nin, como resultado final deste proceso, a sua
certificacion.

Por outra parte, a partir da experiencia e dos resultados da
implantacién dos SGC dos Centros e da sua relacion con
outros programas de Calidade asociados as titulacions oficiais
de grao e de mestrado (seguimento, renovacion da
acreditaciéon, Informe de Revisién pola Direccién), a Area de
Calidade xa ven reflexionando, desde hai algin tempo, a
posibilidade dunha configuracién mais axeitada para o desefio
dos SGC, valorando dar o paso a un SGC institucional.

Para decidir sobre isto hai que ter en conta, polo menos, os
seguintes aspectos:
- As limitacions lexislativas e normativas,
- As esixencias de Calidade do programa Fides-Audit ou,
doutro xeito, os criterios e directrices dos estandares
de calidade do EEES actualizadas no 2015, e
- A estrutura organizativa e de responsabilidades da
Universidade de Vigo.

O obxectivo nesta fase é volver o SGC mais eficiente e sostible.

Este proceso de analise e de reflexion, que asumimos como un
compromiso, dard como un primeiro resultado, despois de
analizar as vantaxes e inconvenientes dun SGC institucional,
un traslado destas aos o6rganos de xestion da Calidade
institucionais (Comisiéon de Calidade da Universidade de Vigo)
e de goberno, de ser o caso, para tomar unha decisién.

Esta decision pode dar lugar a un proxecto a medio prazo, que
se desenvolvera, en todo caso, en coordinacion coa ACSUG e
mesmo e€eas con outras universidades se, puntualmente ou
en conxunto, se considera de interese.

Este proxecto debe recoller o traballo e as evolucions
realizadas polas Facultades e Escolas neste tempo, as suas
boas practicas e os seus comentarios, como xa se fixo en
ocasions anteriores, para construir un novo SGC; ao tempo e,
en paralelo, debe seguir garantindo as certificaciéns dos
Centros xa acadadas (13 ata o de agora). Ademais, debera
contar tamén coa participacion dos Servizos e dous organos
institucionais implicados.
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AP3: DEO1-Planificacion e
desenvolvemento estratéxico
Diferenciar  entre  objetivos
generales de calidad (lo que en
su dia seran los objetivos
estratégicos) y objetivos anuales
(como se indica en el apartado
de definiciones del DEO2 P1).
Para su establecimiento, los
requisitos que se plantean en el
procedimiento se consideran
una buena practica.

AP4: Registrar las fichas de los
indicadores para facilitar el
conocimiento de la forma de
célculo de los mismos.

AP6: Modificar la denominacion
del procedimiento (Satisfaccién
de las/los wusuarios/as), de
modo que quede constancia que
alcanza a todos los grupos de
interés.

AP8: AC-0104 Pl-Accesos e
admision. Revisar los registros
que se generan, ya que en el
procedimiento se indica que no
se generan registros, y si se
elaboran listados de
preinscripcion, admision..., por
ejemplo y se obtiene informacién
para el calculo de varios
indicadores.

AP9: AC0201 Pl-Matricula.
Revisar los registros que se
generan, ya que en el
procedimiento se indica que no
se generan registros, y si se
elaboran listados de
matriculados, por ejemplo.

AP10: AC0401 P1 Expedicion de
titulos oficiales. Revisar los
registros que se generan, ya que
en el procedimiento se indica
que no se generan registros, y a
continuacion se establece que
los registros que se mantendran
son: “Recibo da certificacion
supletoria”, “Recibo do titulo
oficial”, “Rexistro no libro do
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Centro” y “Rexistro no libro da
Seccion de Titulos”.

AP14: DO0203 P1 - Orientacion
ao estudantado. Actualizar el
PAT en la aplicacion del SGC. El
registro que aparece es de 2014,
sin indicar si se ha mantenido el
mismo, o no, en  anos
posteriores, de los que si existen
informes de evaluacion.

AP15: DO0204 P1 - Xestion das
practicas académicas externas.
Revisar qué se debe registrar,
pues en el documento solo
figuran los criterios de
asignacion de las practicas
curriculares, pero la realidad es
que se archivan, al menos,
informes de tutores y estudiante
y la memoria que elabora el
estudiante, que se utilizan en la
visita de renovacion de la
acreditacién.

AP16: DO0205 P1 - Xestion da
mobilidade. Revisar qué se
consideran  documentos de
salida y cuéles registros, pues en
el diagrama de flujo se aprecian
varios documentos de salida y un
Unico registro.

AP17: DO0101 P1 Deseno,
verificacion, modificacion, e
acreditacién das titulaciéns
oficiais Incorporar registros en
el procedimiento, ya que no se
contemplan los informes de
verificacién, modificacion y
acreditacion, ni las
correspondientes memorias.

RD1: Reconsiderar el alcance
del SGC: La Comisién de
Evaluaciéon no entiende que el
mismo sistema alcance a los
Centros y sus titulaciones y a
los servicios de gestion de la
Universidad.
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RD2: Simplificar la
documentacion del SGC: El
manual del SGC es claramente
simplificable, se entiende que
bastaria con que incluyera una
presentacion del Centro,
contemplando su estructura
para la calidad (6rgano
responsable, composicién y
funciones, existencia de
comisiones de titulacion, etc.),
concretar el alcance del SGC
(todas las titulaciones oficiales
que se imparten bajo la
responsabilidad del Centro), la
politica y objetivos de calidad y
un mapa de procesos coherente
que despliegue los objetivos y
que describa la interrelaciéon
entre los procedimientos de
manera inequivoca.

RDa3: Igual ocurre con el manual
de procedimientos: Se entiende
que pueden reducirse el niumero
de los mismos una vez que los
indicadores estan adaptados al
ciclo VSMA (Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y
Acreditacion) de las titulaciones
y se dispone de una aplicacion
informatica que permite su
gestion. Por ejemplo, llama la
atencion que todos los
procedimientos tengan objeto
(RAE: fin o intento a que se
dirige o encamina una accion y
operacion) y finalidad (RAE: fin
con qué o por qué se hace algo),
que no siempre van totalmente
alineados, por ejemplo en el
DEO2P1 (Seguimiento y
medicion) el objeto es definir la
metodologia (...) y la finalidad es

poner a disposicion
herramientas (--),
probablemente se pueda
eliminar uno de los dos
términos, sin que el

procedimiento pierda valor

RD4: Hay procesos muy
normalizados, como practicas,
movilidad o aquellos que tienen
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que ver con las evaluaciones de
las titulaciones, que se
considera que se pueden
simplificar.

RDS5: Aportar, en los diferentes
procedimientos, un listado de
los indicadores que incluyen, lo
que facilitara el analisis de qué
se mide, y no solo una
referencia al proceso de
Seguimiento y medicién.

RD6: Modificar la identificacion
del archivo de los registros,
indicando el lugar de archivo
del registro en la Facultad
(aplicacién, pagina web,
despacho de la Decana, etc.) en
vez de poner “Disponible en la
aplicacion SGC-STO?”.

RP1: PEO2-Definicién da
politica de PDI e PAS. Revisar el
interés de mantener este
procedimiento, ya que se limita
a posibles sugerencias de la
CGC a la politica sobre PDI y
PAS. En cualquier caso, no
olvidar incluir la revision de los
compromisos adquiridos en la
memoria vigente de los titulos.

RP2: MCO05-Satisfaccion das/os
usuarios/as. Revisar la
planificaciéon de todas las
actividades relacionadas con la
recogida de opinion de los
grupos de interés para no
concentrarlas en exceso, asi
como favorecer la participacion.

RP3: ACO104 P1 Accesos y
admision. Reconsiderar la
pertenencia de este
procedimiento al SGC de la
Facultad, o si se trata de un
procedimiento del Area de
Gestion Académica, aunque
aporte informacion al Centro.

RP4: AC-0201 P1 — Matricula.
Reconsiderar la pertenencia de
este procedimiento al SGC de la
Facultad, o si se trata de un
procedimiento del Area de
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Gestiéon Académica, aunque
aporte informacion al Centro.

RP5: AC-0401 P1 - Expediciéon
de titulos oficiais.

Reconsiderar la pertenencia de
este procedimiento al SGC de la
Facultad, o si se trata de un
procedimiento del Area de
Gestion Académica, aunque
aporte informaciéon al Centro.

RP6: DO0203 P1 - Orientacion
ao estudantado. Revisar el
procedimiento y reconsiderar si
es necesaria la informacién que
se aporta en el Anexo I sobre
otros servicios, que puede
encontrarse en la web.

RP7: DO0205 P1 - Xestion da
mobilidade. Valorar la
posibilidad de simplificar el
procedimiento, dado que se
trata de una actividad muy
normativizada.

RP9: DO0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion, e
acreditacion das titulacions
oficiais. Valorar la posibilidad
de simplificar el procedimiento,
dado que se trata de una
actividad muy normativizada.

RP10: DO0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions. Valorar la
posibilidad de incluir el
seguimiento en el
procedimiento “DO0101 P1 -
Deseno, verificacion,
modificacion, e acreditacion das
titulacions oficiais” como una
etapa mas del mismo.

RP11: DO0O103 P1 - Suspension
e extincion dunha titulacion.
Valorar la posibilidad de incluir
la suspension y extincién de
una titulacion en el
procedimiento “DO0101 P1 -
Deseno, verificacion,
modificacion, e acreditacion das
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titulacions oficiais” como una
etapa mas del mismo.

RP12: PAOS - Captacion e
seleccion de PDI e PAS.
Actualizar el procedimiento,
valorando la posibilidad de
simplificar el contenido que sea
normativo.

RP13: PAO6 - Avaliacion,
promocioén, reconecemento e
incentivos do PDI e PAS.
Actualizar el procedimiento,
valorando la posibilidad de
simplificar el contenido que sea
normativo.

RP14: PA-08 - Xestion dos
servizos. Considerar el interés y
necesidad de formar parte del
SGC del Centro y, en su caso,
revisar actualizando y
especificando a qué servicios
alcanza.

RP15: PA-07 - Xestiéon de
recursos materiais. Actualizar,
evitando repetir los contenidos
normativos y sin olvidar incluir
la revision de los compromisos
adquiridos en la memoria
vigente de los titulos.

RP16: XD-01 P1 - Control dos
documentos. Revisar,
simplificando las codificaciones

(por ejemplo, el interés de poner
P1).

RP17: XD-02 P1 - Control dos
rexistros. Revisar, simplificando
las codificaciones

Ambito de aplicacién SGC de tédolos Centros da Universidade de Vigo

Responsable da siia aplicacién | Area de Calidade

Obxectivos especificos Disporier de un sistema de calidade actualizado, eficiente e
sostible
Actuacions para desenvolver Porier en marcha un proxecto para analizar o sistema de

calidade dos Centros da Universidade de Vigo e emprender
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tédalas melloras oportunas para acadar unha maior eficacia,
eficiencia e sostebilidade.

Concretamente neste proxecto analizaranse todas e cada unha
das cuestiéons sinaladas nesta ficha e recollidas no informe
provisional de certificacion do sistema do Centro. Neste sentido
o proxecto de mellora da sistema abordara:

En resposta a: AD3, RD3, RP2

1. Revision de todos os procedementos dende unha éptica de
simplificacién, utilidade e eficacia.

En resposta a: AD4, AP1, AP3

2. Revision do procedemento DEQOI- “Planificacion e
desenvolvemento estratéxico” tanto no que se refire aos
rexistros asociados ao mesmo (plan estratéxico do Centro,
obxectivos de calidade) como no propio contido do procedemento

En resposta a: AD7

3. Actualizacién dos procedementos que ainda non foron
actualizados dende a versién inicial.

En resposta a AD8
4. Estudarase a posibilidade de incluir procedementos ou
rexistros que forman parte da actividade diaria dos Centros e
resulten relevantes na mellora das sta titulaciéns e mesmo
dos propios Centros

En resposta a: AP4, RD5

5. Andlise dos indicadores asociados ao sistema, e da sua
forma de presentacion.

En resposta a: AP6

6. Andlise da denominacién dos procedementos para facilitar a
sta identificacion.

En resposta a: AP7, APS, AP14, AP15, AP16, AP17

7. Andlise detallada dos rexistros de calidade asociados aos
procedementos, tanto no seu contido, como no seu niimero, asi
como a sua pertinencia xeral no marco do SGC. Tamén serd
obxecto de andlise a diferencia entre rexistro e documento de
saida.

En resposta a: RD1
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8. Andlise do alcance do Sistema de calidade. Analizar o modo
de desenvolver o sistema de calidade no dmbito de xestiéon da
forma mais eficaz e eficiente.

En resposta a: RD2

9. Revision do Manual de Calidade de Centro dende unha
perspectiva de simplificacién claridade e utilidade.

En resposta a: RD4, RP7, RP9, RP15

10. Revision das actuacions mais normalizadas que se recollen
nos procedementos de cara a simplificaciéon dos mesmos.

En resposta a: RD6

11. Revisiéon da informacion relacionada cos rexistros
avanzando nunha identificacién o mais concreta posible.

En resposta a: AD8, RP1, RP10, RP11, RP12, RP13, RP14

12. Analizar a pertinencia de manter, agrupar ou eliminar,
actualizar ou engadir alguins procedementos, sempre dende a
Optica das directrices ENQA e FIDES-AUDIT

(Por exemplo Politica de PDI e PAS, desefio verificacién e
modificacién das titulaciéns, seguimento das titulacions,
orientacion...).

En resposta a: RP3, RP4, RP5, RP6

13. Revision dos procedementos mais ligados ao ambito de
xestion e o modo de relacionalos no marco dun Sistema de
Calidade da Universidade.

En resposta a: RP16, RP17

14. Revision da codificacion empregada nos procedementos,
tamén atendendo a criterios de claridade e simplificacién.

Periodo de execucion Cursos 2017-2018 e 2018-2019
Recursos/presuposto A determinar no marco do proxecto
Responsable do seu | Area de Calidade/ Comisién de Calidade da universidade

seguimento e data

Indicadores de execucién Actuaciéns desenvolvidas no marco do proxecto
Actualizaciéns levadas a acabo no SGC.

Evidencias documentais e/ou | SGC actualizado
/rexistros que se presentan/
presentaran para evidenciar a
implantacion

Observacions
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Revision/valoracion

Nivel de cumprimento (total
ou parcial)

Totalmente desenvolvida

Responsable

Area de Calidade

Resultados obtidos

Dende a emision do Informe Final de Certificacion da

Implantacién do Sistema de Calidade da Facultade de Historia,

continuouse coa dinamica xa establecida de revisar e
actualizar a documentacion do Sistema de Calidade dos

Centros tendo en conta as achegas, aportacion e indicacions
de ACSUG, a través dos distintos programas de Calidade, das
achegas e necesidades dos Centros e tamén considerando os
cambios nas dinamicas ou normativas implicadas nos distintos

procedementos.

Nun primeiro momento formulouse a posibilidade de realizar

un cambio de gran envergadura no Sistema de Calidade a
través de un proxecto institucional, pero finalmente foi

desbotado atendendo a criterios de utilidade, necesidade e

contextuais-institucionais.

As melloras na documentacion do sistema de Calidade que se

desenvolveron neste periodo responderon a criterios de
eficacia, eficiencia, simplificacion e utilidade.

Destacan:

A posta en marcha dunha nova aplicaciéon de xestion
documental do SGC, moito mais intuitiva, sinxela e
segura, no entorno da propia secretaria virtual da
Universidade de Vigo.

Actualizacion dos procedementos de persoal, xestion de
servizos e espazos e infraestrutura, que ainda non
foran revisados e simplificados, dando lugar aos novos
procedementos:

- PEO1 P1, Xestiéon do PAS (indice 04)
- PEO2 P1, Xestién do PDI (indice 04)
- TAO1P1, Xestion dos recursos materiais e servizos

Revision de procedementos para mellorar a sta eficacia
e corrixir deficiencias:

-  DO0-0201 P1 Planificacion e desenvolvemento da
Ensinanza

Iniciouse a actualizacion con esta mesma o6ptica de
mellora, simplificacion, utilidade e eficacia dun grupo
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de procedementos. Estes procedementos seran
implantados na stia nova version no curso 2020-2021:

- DOO0203 P1 Procedemento de Orientacién ao
estudante e atencion as necesidades especificas de
apoio educativa

- MCO5 P1 Satisfaccion das usuarias e usuarios

- DO0301 P1 Procedemento de Informacion Publica

No Anexo de Cambios na documentacion do sistema que se
presenta xunto a este documento recoéllense as actualizacions
levadas a cabo nos distintos procedementos do SGC de forma
cronoloxica

Evidencias de cumprimento

Nova aplicaciéon de calidade:

https:/ /secretaria.uvigo.gal /uvigo.sv/index.php?modulo=index

N° de documento: P9831246N
NIU: 005000057842
Contrasinal: Kimnhr69$

Procedementos da Facultade de Historia:

http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/procedementos/

Grao de satisfaccion

Elevado

Accidons correctoras para
desenvolver
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3.Informe de cambios do SGC

UNIVERSIDAD: Universidade de Vigo
CENTRO: FACULTAD DE HISTORIA (Campus de Ourense)

Nome e cargo das persoas que cumprimentan esta ficha:
Antonio Presedo Garazo (Coordinador de Calidade do Centro)
Raquel Gandén Chapela (Técnica Superior de Calidad — Area de Calidade)

Data inicial de implantacion da documentaciéon do SGC no Centro: curso 2010-2011 (Informe final de avaliacién do desefno do SGIC de
26/04/2010; Certificado n°® 47/10)
Data de certificaciéon da implantacién do SGC: 28/07/2017

A documentacién do SGIC do Centro estrutarase en:
e Manual de Calidade (contén a Politica e obxectivos de Calidade do Centro)
e Procedementos estratéxicos, clave e de apoio (o soporte)
e Anexos aos procedementos (documentos de apoio como guias, manuais, formularios, instrucions técnicas...)
L]

Rexistros (en xeral, determinados anexos que, unha vez cumprimentados, convértense en evidencias de actividades en materia de
Calidade)

Histoérico de cambios:

Ano 2008:
O SGIC desenvolvido inicialmente no Centro (que participou na 22 convocatoria para o desefio do programa FIDES-AUDIT, 2008 /2009)
foi revisado e validado pola Comision de Garantia de Calidade do Centro o 16 de setembro de 2008. Anteriormente, o 11 de setembro
de 2008 a Xunta de Centro aprobou a constitucion da Comision de Garantia Interna da Calidade.
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Ano 2010:

As modificaciéns realizadas no SGIC para adaptalo as directrices do programa FIDES-AUDIT e en resposta aos comentarios do
informe inicial de avaliacién de desefio de ACSUG, foron revisadas e aprobadas pola Comision de Garantia de Calidade do Centro o
02/03/2010, e posteriormente aprobadas na Comision Permanente o 02/03/2010. Esta version do SGC, que constitiie a edicién
EO02, recibiu o informe positivo de ACSUG o 26/04/2010.

Durante o curso 2009/2010 implantase o Grao en Xeografia e Historia e realizase a organizaciéon da implantaciéon do SGIC (edicion
02), que comeza a ter efecto no curso 2010/2011.

Ano 2013:

e Maio
Completouse a mellora dun primeiro bloque de procedementos (area de procesos docentes por completo e parcialmente a area de

procesos de xestion). Estes procedementos estan aprobados na Xunta do Centro o 20/05/2013, momento en que comeza a sua
implantaciéon no Centro.

e Setembro
Comeza a actualizacién dos procedementos da area de procesos estratéxicos.

e Novembro
Despois de varios cursos operativos e de recollida de datos e rexistros que proporcionan unha visién xeral do funcionamento do SGC

dos Centros, realizase unha mellora, considerando criterios de simplificacion operativa, eficiencia e sustentabilidade. Ademais,
comeza o proceso de coordinaciéon e integraciéon con outros sistemas de xestion da calidade (area de xestion ...).

Ano 2014:

Continuando co proceso de racionalizacién e integracién iniciado en 2013, seguindo os criterios antes mencionados, actualizase:
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- Manual de Calidade do Centro, que inclie unha actualizacién da Politica e Obxectivos de Calidade.
- Procedementos na area de procesos estratéxicos.

Ano 2015:

O Manual de Calidade, que inclie a composicién da Comision de Calidade, a Politica de Calidade e os Obxectivos de Calidade do
Centro, os obxectivos dos obxectivos; e os procedementos estratéxicos foron validados pola Comisién de Calidade do Centro o
11/02/2015 e aprobados pola Xunta de Facultade o 13/02/2015.

Ano 2016:

Febreiro:
Na reunion da Comisién de Calidade do Centro o 25/02/2016 analizaronse e validaronse as propostas da Politica de Calidade do
Centro, incluidas tanto aquelas que responden as directrices institucionais como as especificas do Centro para o curso 2016/2017.

Marzo:
A Comisién de Calidade do Centro validou o 31/03/2016 e a Xunta de Facultade aprobou o 04/06/2016 os procedementos
revisados e actualizados vinculados aos procesos de "Xestion Académica":

-Procedemento de Acceso e Admision AC-0104

-Rexistro AC-0201

-AC-0401 Emisién de cualificaciéns oficiais
Tamén se aproba unha nova version do procedemento clave DO0101 (Desefo, Verificacion, Modificacion e Acreditacién das
cualificacions oficiais).

Setembro:
Actualizouse o anexo 1 do procedemento DE-03 P1 (Revision de Xestion do Sistema)

Ano 2017:
Xullo:
e Obtense a certificacion da implantacion do SGC
e Finalizase a revision e actualizacién dos procedementos vinculados aos procesos de xestion de persoal.
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e Os documentos actualizados nesta fase son os seguintes:

- PE-01 P1, Xestiéon do PAS (indice 04)
- PE-02 P1, Xestion PDI (indice 04)

- Como resultado desta revision, tamén se actualiza o procedemento DO-0201 P1, Planificacién e desenvolvemento do ensino, que
vai ao indice 05.

Ademais, eliminase o procedemento Politica PE-02 PDI e PAS, xa que o seu contido esta recollido no mencionado anteriormente.

Estes procedementos son validados pola Comisién de Calidade do Centro o 21/09/2017 e aprobados pola Xunta de Centro o
22/09/2017 para aplicar no curso 2017/2018.

e Renodvase a Acreditacion do Grao en Xeografia e Historia (11/07/2017)

Ano 2018:

e Renoédvase a Acreditacion do Master en Valoracion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural (23/07/2018)

Ano 2019:

Xaneiro:
- Obtivose a Acreditacién institucional (28/01/2019)

Novembro
- Revisaronse e simplificaronse os procedementos relacionados coa xestion de servizos: PAO7 Xestion de recursos materiais e
servizos e PAO8 Xestion de servizos dando lugar a un tinico procedemento integrado e actualizado:

Tamén se iniciou a revision e actualizacion do procedemento D0-0203 Orientacién ao estudante, incorporando un médulo para
atender as necesidades especificas de apoio educativo dos alumnos do Centro. A actualizacién do procedemento completarase nos
proximos meses e implementarase no curso académico 2020-2021.
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- Aprobouse Plan de actuaciéns estratéxicas da Facultade de Historia do campus de Ourense da Universidade de Vigo (2019-2021)

Ano 2020:
* IA-01P1, validada pola Comision de Calidade do Centro o 07/05/2020 e posteriormente aprobada pola Xunta de Facultade o
08/05/2020.
e DO-0301 P1 Informacion Puablica e Rendimento de Contas
* MC-05 P1 Satisfaccion de Usuarios y Usuarias

Ano 2021:

* Actualizaciéon do procedemento de orientacion que incorpora a atencion as necesidades especificas de apoio educativo
* DO-0203 P1 Orientacion ao alumnado e atencién as necesidades especificas de apoio educativo

Ano 2022:

* Actualizacion, revision e mellora do procedemento estratéxico para o deseno e desenvolmento do programa estratéxico do centro
* DE-O1 P1 Programacion e desenvolvemento estratéxico

e Actualizacion do Manual de Calidade. Dividese en Manual de calidade de ambito de centro e Manual de calidade de ambito
institucional.
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Nome do documento N° de N° de meses Principais cambios introducidos dende a avaliacion do desefio
version implantado
actual

Procedementos modificados en 2013:

DO-0101 P1 04 120 Simplificacion e actualizacion

Deseno, verificacion e autorizacion das Evolucion do Procedemento inicial: "Deseno da oferta formativa do

titulacions Centro- PE03". Creacion do procedemento co nome "Deseno,
autorizacion e verificacion de titulos oficiais". Nova codificacion,
trama e estrutura de redaccién. Novo contido.

DO-0102 P1 04 120 Simplificacioén e actualizacion

Seguimento e mellora das titulacions Evolucién do procedemento inicial: “Revision e mellora dos titulos
do Centro-PC02” Creacion do procedemento co nome de
“Seguimento e mellora dos titulos”. Nova codificacién, trama e
estrutura de redacciéon. Novo contido.

DO-0103 P1 04 120 Simplificacion e actualizacion

Suspension e extincion dunha Evolucién do procedemento inicial: "Suspension dun titulo-PA02".

titulacion Creacion do procedemento co nome "Suspension e extincion dun
titulo". Nova codificacion, trama e estrutura de redaccion. Novo
contido.

DO0-0201 P1 05 120 Simplificacién e actualizacion

Planificacién e desenvolvemento da Actualizacion do procedemento. Desenvolvemento dos aspectos ligados

ensinanza a deteccion de necesidades de PDI a través da PDA e do POD (Plan de
Ordenaciéon Docente).

DO0O-0202 P1 04 120 Simplificacion e actualizacién

Promocion das titulacions Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; contido novo.
Modificaciéon do titulo e cédigo: vai desde o PCO3 «Definicién de perfis e
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contrataciéon de estudantes» a DO-0202 P1 "Promocién de titulaciéns".
Modificacién do anexo 1 "Protocolo para a elaboraciéon do plan de
promocién do Centro".

DO-0203 P1 04 120 Simplificacion e actualizacién

Orientacion ao Estudantado Evolucién do Procedemento inicial: "Promociéon e orientaciéon ao corpo
do alumno-PC05". Creacién do procedemento co nome "Orientacién ao
estudante". Nova codificacién, trama e estrutura de redacciéon. Novo
contido.

DO-0204 P1 04 120 Simplificacién e actualizacion

Xestion das practicas académicas Evolucién completa do procedemento: nova codificacion, trama de

externas redaccion e estrutura; contido novo.
Modificacién do titulo e codigo: pasa do PC10 a4 DO-0204 P1 «Xestion
de practicas académicas externasn.

DO-0205 P1 04 120 Simplificacién e actualizacion

Xestion da mobilidade Evolucién completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; contido novo.
Modificacion do titulo e codigo: vai desde PCO8 e PC0O9 ata DO-0205 P1
«Xestion da mobilidade».

DO-0301 P1 04 120 Simplificacién e actualizacion

Informacion publica e rendemento de Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacién, trama de

contas redaccion e estrutura; contido novo.
Modificacion do titulo e codigo: vai desde o PC13 4 DO-0301 P1
«Informacién publica e rendiciéon de contas».

XD-01 P1 01 120 Simplificacion e actualizacion. Integracion co ambito de xestion.

Control dos documentos Evolucién completa do procedemento: nova codificacién, trama de
redaccion e estrutura; contido novo.
Forma parte do procedemento PA-01 "Xestion de documentos e
evidencias" no ambito do Sistema de Garantia de Calidade Interna para
Centros e cualificacions, no que respecta ao control de documentos.
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XD-02 P1
Control dos rexistros

01

120

Simplificacién e actualizacion. Integracion co ambito de xestion.
Evolucién completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; contido novo.

Integra o procedemento PA-01 "Xestion de documentos e evidencias"
no ambito do Sistema de Garantia de Calidade Interna de Centros e
cualificaciéns, no que respecta ao control de rexistros (evidencias), na
sta ultima evolucion (despois do intervalo de modificacions realizadas
polos Centros no seu QI, baseandose fundamentalmente nas
recomendacions establecidas nos informes de avaliacién dos sistemas
de Calidade enviados por ACSUG).

Procedementos modificados en 2015:

DE-02 P1
Seguimento e medicion

04

94

Simplificacién e actualizacion. Integracion de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; Novos contidos en relacion co seguimento e a
medicion de procesos e estratexia.

Integra actividades relacionadas co seguimento e a medicién de
resultados dos procesos e programas do sistema de xestion da
Calidade no ambito de xestion.

Modificacién do titulo e codigo: cambios do PC-12 «Analise e medicion
dos resultados académicos» a DE-02 P1 «Seguimento e medicién».
Consideracion dos informes finais da auditoria de certificacion da
implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da convocatoria
2013/2014 relativa a definicion e seguimento dos obxectivos de
Calidade dos Centros.
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DE-03 P1
Revision do sistema pola Direccion

04

94

Simplificacién e actualizacion. Integracion de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacién, trama de
redaccion e estrutura; contido novo.

Integra e substitue os procedementos:

* MC10-PRO1 «Revision da Xerencia» do sistema de calidade no campo
de xestion.

Modificacién do titulo e co6digo: vai desde o PM-01 "Medicién, analise e
mellora" ata o DE-03 P1 "Revisién do sistema pola Xerencia".
Consideracion dos informes finais da auditoria de certificacién da
implantacién do Sistema de Garantia de Calidade da convocatoria
2013/2014 relativa a definicion e seguimento dos obxectivos de
calidade dos Centros.

MC-02 P1
Xestion de queixas, suxestions e
parabéns

04

94

Simplificacion e actualizacion. Integracion de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacién, trama de
redaccion e estrutura; novos contidos en relacion coa xestion de
reclamacions, suxestions e parabéns.

Integra e substitie o procedemento

* MCO5-PRO1 «Xestion de reclamaciéns, suxestions e parabéns» do
sistema de calidade no campo de xestién.

Modificacién do titulo e codigo: vai desde PAO4 "Xestion e revision de
incidentes, queixas e suxestions" ata MC-02 P1 "Xestién de queixas,
suxestions e parabéns".

Procedementos modificados en 2016:
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AC-0104
Procedemento de Accesos e Admision

02

87

Simplificacién e actualizacion. Integracion de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; novos contidos en relacion coa valoracion da
satisfacciéon dos interesados.

Integra e substitue ao procedemento

PCO04-PRO1 «Seleccién-admisién e matriculacion de estudantes”

AC-0201
Matricula

02

87

Simplificacién e actualizacion. Integraciéon de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; novos contidos en relaciéon coa valoracion da
satisfaccion dos interesados.

PC04-PRO1 «Seleccion-admision e inscricion de estudantes»

AC-0401
Expedicion de titulacions oficiais

02

87

Simplificacién e actualizacion. Integracion de contidos co ambito
de xestion.

Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura; novos contidos en relacion coa valoracién da
satisfaccion dos interesados.

* PAO9-PRO1 "Xestion de ficheiros e procesamento de titulos"

DO-0101 P1
Deseno, verificacion e autorizacion de
las titulaciéns

05

87

Evolucién do procedemento. Incorporacion de referencias a
modificacion e acreditacion das titulaciéns oficiais.
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Procedementos modificados en 2017:

Evolucién completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura.

Integra e substitue os procedementos:
¢ PA-05 "Recollida e seleccion de PDI e PAS",

Xestion dos recursos materiais e dos
servicios

PE-01 P1 * PA-06 "Avaliacién, promocion, reconnecemento e incentivos da PDI e
Xestion do PAS 04 69 PAS'
* PE-02 «Politica PDI e PAS» en canto ao PAS
Modificacién do titulo e cédigo: vai das PA-05, PA-06 e PE-02 a4 PE-0O1
P1 "Xestion PAS".
Evoluciéon completa do procedemento: nova codificacién, trama de
redaccion e estrutura.
Integra e substitiie os procedementos:
¢ PA-05 "Recollida e seleccion de PDI e PAS",
PE-02 P1 04 69 * PA-06 "Avaliacién, promocion, reconnecemento e incentivos da PDI e
Xestion do PDI PAS"
* E-02 «Politica PDI e PAS» no que se refure a PDI.
Modificacion do titulo e cédigo: vai das PA-05, PA-06 e PE-02 a PE-02
P1 «Xestion PDI».
Actualizacion do procedemento. Desenvolvemento de aspectos
DO-0201 P1 . . . .
Planificacion e desenvolvemento da 05 69 relacionados coa fieteccmn de necesidades PDI a través do PDA e do
. POD (Plan de ensino).
ensinanza
Procedementos actualizados en 2020:
IA-01 P1 IA-01 P1
00 38 Xestion de dous recursos materiais e dos servizos

00 4 Evolucién completa do procedemento: nova codificacién, trama
de redaccion e estrutura; novos contidos en relacion coa garantia de
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necesidades especificas de apoio
educativo

Calidade dos recursos e servizos materiais. Integra e substitue 6s
procedementos:
* PAO7 Xestion de recursos materiais
* PAO8 Xestion de servizos
Modificacién do titulo e do codigo.
MC-05 P1 05 32 Simplificacién e actualizacién. Integracién de contidos co ambito
Satisfaccién das usuarias e usuarios de xestion.
Evolucién completa do procedemento: nova codificacién, trama de
redaccion e estrutura; novos contidos en relaciéon coa valoraciéon da
satisfaccion dos interesados.
Integra e substitiie os procedementos:
* MCO08-PRO1 "Avaliacioén da satisfaccion dos usuarios dos servizos de
xestion" do sistema de calidade no campo de xestion, e
¢ PC-11 «nsercion laboral».
Modificacion do titulo e cédigo: vai desde PAO3 "Satisfaccion de grupos
de interese" ata MC-05 P1 "Satisfaccion de usuarios e usuarias".
DO-0301 P1 05 32 Simplificacién e actualizacién
Informacién publica e rendemento de Evolucién completa do procedemento: nova codificacién, trama de
contas redaccion e estrutura; contido novo.
Modificacién do titulo e cédigo: vai desde o PC13 a DO-0301 P1
dnformacion publica e rendicién de contas».
Procedementos actualizados en 2021:
DO-0203 P1 Actualizacion do procedemento. Incorporacion do tratamento das
Orientacion ao alumnado e atencion as | g5 27 necesidades especificas de apoio educativo.

Adaptacion do nome do procedemento a actualizacion do contido.

Procedementos actualizados en 2022:
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UniversidaggaVigo

Campus de Ourense

Facultade de Historia @

3 tificade

enrro certificars
FIDESALDIT

DEO1 P1

Actualizacion do procedemento. Adaptacion do procedemento as

- 05 15 actuacions no ambito de Centro.
Programacion e desenvolvemento Modificacién do titulo: pasa a “Programacion e desenvolvemento
estratéxico estratéxico”.
Modificaciéon da estrutura do Manual de Calidade. Division do
Manual de Calidade documento inicial en dous documentos:
Ambito de Centro e ambito institucional 07 15 * Institucional

* Especifico de cada Centro.

Reorganizacién da informacién e documentos asociados para mellorar a
eficacia na xestion dos mesmos. Maior orientacién estratéxica e
facilidade para a toma de decisién nos centros

Toda a documentacion en vigor dos SGC esta disponible na web do Centro: http:/ /historia.uvigo.es/gl/calidade/sgc/
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